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ВВЕДЕНИЕ 

 

Современная бизнес-среда переживает период беспрецедентных изме-

нений, обусловленных стремительным развитием цифровых технологий и гло-

бализацией экономических процессов. В этих условиях цифровая трансформа-

ция перестала быть вопросом выбора и превратилась в необходимое условие 

выживания компаний на конкурентном рынке. Однако парадокс современной 

цифровизации заключается в том, что, несмотря на повсеместное признание ее 

важности и значительные инвестиции в ИТ-инфраструктуру, большинство ор-

ганизаций сталкиваются с серьезными трудностями при реализации цифровых 

инициатив. 

Глубокий анализ практики цифровой трансформации в различных от-

раслях экономики выявил системную проблему – разрыв между технологиче-

скими возможностями современных решений и реальными потребностями 

бизнеса. Особенно остро эта проблема проявляется в производственном сек-

торе, где традиционные методы управления, основанные на ручных операциях 

и фрагментированных системах учета, создают существенные барьеры для эф-

фективной цифровизации. Устаревшие подходы к сбору и обработке данных, 

зависимость от электронных таблиц и локальных баз данных приводят к хро-

ническим проблемам с достоверностью информации, оперативностью ее об-

работки и согласованностью между различными подразделениями. 

Проведенные исследования показывают, что до 70% инициатив по циф-

ровой трансформации не достигают заявленных целей. Основные причины не-

удач кроются не столько в технологических ограничениях, сколько в органи-

зационных и управленческих аспектах. Компании часто совершают типичную 

ошибку, пытаясь механически перенести стандартные ИТ-решения на свои 

бизнес-процессы без должного учета отраслевой специфики и организацион-

ной культуры. В результате внедряемые системы оказываются неспособными 

гибко адаптироваться к реальным потребностям предприятия, что приводит к 

сопротивлению со стороны сотрудников и низкой эффективности использова-

ния цифровых инструментов. 

Особенно критичная ситуация сложилась в области оперативного учета 

и управленческой отчетности. Многие предприятия, даже имея современные 

ERP-системы, продолжают дублировать учет в электронных таблицах, что со-

здает проблемы с актуальностью данных и приводит к принятию управленче-

ских решений на основе устаревшей информации. Это не только снижает эф-

фективность управления, но и создает дополнительные риски для бизнеса в 

условиях быстро меняющейся рыночной конъюнктуры. 
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Данное исследование было инициировано именно для решения этих си-

стемных проблем цифровой трансформации. В отличие от распространенных 

подходов, фокусирующихся исключительно на технологической составляю-

щей, наша работа направлена на разработку комплексной методологии, кото-

рая учитывает как технические, так и организационные аспекты цифровиза-

ции. Особое внимание уделяется созданию адаптивных решений, способных 

органично встраиваться в существующие бизнес-процессы и эволюциониро-

вать вместе с развитием предприятия. 

Автор выражает благодарность Высоцкому С.Ю. ‒ научному руководи-

телю, кандидату экономических наук, доценту кафедры ЭИ за квалифициро-

ванную помощь и консультации во время подготовки магистерской диссерта-

ции. 

 

 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Актуальность темы исследования 

Цифровая трансформация бизнеса является ключевым фактором конку-

рентоспособности в современных экономических условиях. Она позволяет 

компаниям оптимизировать процессы, повышать эффективность и адаптиро-

ваться к быстро меняющимся рыночным требованиям. Внедрение цифровых 

технологий, таких как Big Data, IoT и искусственный интеллект, открывает но-

вые возможности для анализа данных, автоматизации рутинных задач и улуч-

шения клиентского опыта. Исследование актуально, так как помогает выявить 

эффективные методы и инструменты цифровой трансформации, что особенно 

важно для предприятий, стремящихся к устойчивому развитию в условиях 

глобальной цифровизации. 

 

Степень разработанности проблемы 

Современные исследования цифровой трансформации бизнеса в основ-

ном сосредоточены на общих принципах автоматизации и внедрения техноло-

гий. Однако ключевая проблема заключается в недостаточной проработке во-

просов адаптации этих решений к специфике конкретных предприятий. Боль-

шинство предлагаемых подходов носят универсальный характер и не учиты-

вают отраслевые особенности, масштаб бизнеса и уникальные организацион-

ные процессы. Особенно слабо разработаны механизмы кастомизации цифро-

вых инструментов под индивидуальные потребности компаний, что значи-

тельно снижает эффективность их внедрения. Недостаточное внимание уделя-

ется и созданию гибких систем, способных эволюционировать вместе с изме-

няющимися бизнес-процессами. 
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Цель и задачи исследования 

Целью данного исследования является изучение влияния цифровых тех-

нологий на бизнес-процессы и разработка рекомендаций по повышению 

уровня интеграции цифровых решений в компании. 
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие за-

дачи: 

 определение понятия, сущности и функций цифровой трансформации 

бизнеса, а также ее значимости для успешного выполнения бизнес-процессов; 

 исследование методов оценки результативности внедрения средств 

цифровой трансформации; 

 анализ областей применения статистического моделирования и 

индикаторов, связанных с цифровой трансформацией; 

 проектирование и разработка программного средства для реализации 

цифровой трансформации, включая анализ текущих бизнес-процессов и 

оценку эффективности цифровых инициатив; 

 разработка стратегий и рекомендаций по дальнейшей оптимизации 

бизнес-процессов в контексте цифровой трансформации. 

 

Область исследования 

Содержание диссертации соответствует образовательному стандарту 

высшего образования второй ступени (магистратуры) ОСВО 1-39 80 03-2019 

специальности 7-06-0611-07 – Бизнес-аналитика и цифровой маркетинг. 

 

Теоретическая и методологическая основа исследования 

Теоретическую и методологическую основу исследования составили со-

временные научные работы в области цифровой трансформации бизнеса, 

включая исследования по автоматизации процессов, статистическому модели-

рованию и разработке программных решений. В работе использованы методы 

системного анализа для комплексной оценки цифровизации, статистические 

методы обработки данных, подходы проектирования программного обеспече-

ния и методики оценки экономической эффективности.  

Информационная база исследования сформирована на основе научных 

публикаций, отраслевых отчетов, нормативных документов, данных открытых 

источников и материалов профессиональных конференций. Такой комплекс-

ный подход позволил разработать практико-ориентированные решения для 

цифровой трансформации, учитывающие как технологические аспекты, так и 

специфику реальных бизнес-процессов. 
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Научная новизна, теоретическая и практическая значимость 

Научная новизна исследования заключается в разработке методологии 

цифровой трансформации бизнес-процессов на основе статистического моде-

лирования и модульного подхода. Была предложена система оценки эффек-

тивности цифровизации, учитывающая технологические и организационные 

параметры на всех уровнях управления.   

Теоретическая значимость состоит в развитии принципов кастомиза-

ции цифровых решений для производств. Созданы модели адаптации IT-реше-

ний под специфику бизнеса, доказана эффективность гибридного подхода.   

Практическая ценность исследования подтверждена внедрением разра-

ботанных решений, которые обеспечивают автоматизацию рутинных опера-

ций, снижение ошибок обработки данных на 37%, сокращение временных за-

трат на формирование отчетности на 18%, а также гибкую адаптацию к изме-

няющимся бизнес-процессам.   

 

Основные положения, выносимые на защиту 

1. Теоретико-методологическая основа цифровой трансформации 

бизнеса, включающая систематизацию ключевых этапов и разработку мо-

дели оценки результативности на основе статистического анализа (KPI, 

ROI), обеспечивает научно обоснованный подход к внедрению цифровых 

технологий и прогнозированию их влияния на эффективность бизнес-про-

цессов. 

2. Экспериментально подтвержденные стратегии оптимизации поль-

зовательских интерфейсов, выявленные в ходе A/B-тестирования, позво-

лили сократить время выполнения задач на 18% и снизить частоту ошибок 

на 37%, что доказывает эффективность человеко-ориентированного под-

хода в цифровой трансформации. 

3. Методология интеграции цифровых решений (1С, BI-системы, ав-

томатизация отчетности) с существующими бизнес-процессами, подтвер-

жденная практической апробацией, обеспечивает повышение прозрачно-

сти управления, снижение операционных затрат и улучшение качества 

принимаемых решений. 

 

Апробация диссертации и информация об использовании ее резуль-

татов 

Основные положения диссертационной работы были опубликованы в 

сборнике материалов международной научной конференции «Информацион-

ные технологии и системы 2024» (ИТС 2024). 
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Публикации 

Изложенные в диссертации основные положения и выводы опубли-

кованы в 1 печатной работе – 1 статья в сборнике материалов международ-

ной научной конференции. 

Общий объем публикаций по теме диссертации составляет 3 стра-

ницы. 

 

Структура и объем работы 

Диссертация состоит из введения, общей характеристики работы, 

трех глав с краткими выводами по каждой главе, заключения, библиогра-

фического списка и приложений. 

В первой главе рассмотрены теоретические основы цифровой 

трансформации, включая ключевые понятия, этапы внедрения и методы 

оценки эффективности. Особое внимание уделено различиям между циф-

ровизацией и комплексной трансформацией бизнес-процессов. 

Во второй главе проанализированы методы статистического моде-

лирования для цифровой трансформации. Разработана система индикато-

ров оценки эффективности технологических изменений на предприятии. 

В третьей главе Представлено практическое исследование по внед-

рению цифровых решений. Разработаны и апробированы методики опти-

мизации бизнес-процессов с доказанной экономической эффективностью. 

В приложении представлены примеры использования отчётов и ви-

зуализаций Power BI, а также код программы для реализации интеграции 

с 1C и Microsoft Excel. 

Общий объем работы составляет 92 страницы, из которых основного 

текста – 72 страницы, 5 рисунков на 4 страницах, список использованных 

источников из 97 наименований на 4 страницах и 2 приложения на 10 стра-

ницах. 

 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

 

В первой главе приведен современного состояния проблемы цифро-

вой трансформации бизнеса, рассмотрены ее ключевые понятия, сущ-

ность и функции, а также значимость для оптимизации бизнес-процессов. 

Представлен анализ различий между цифровизацией и цифровой транс-

формацией, где цифровизация рассматривается как часть более масштаб-

ного процесса трансформации, включающего не только внедрение техно-

логий, но и изменение бизнес-моделей, корпоративной культуры и стра-

тегического видения. 
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Из анализа следует, что цифровая трансформация направлена на 

комплексное усовершенствование бизнес-процессов за счет автоматиза-

ции, улучшения клиентского опыта, внедрения аналитики данных и созда-

ния новых бизнес-моделей. Ее успешная реализация требует не только 

технологических изменений, но и трансформации организационной 

структуры и культуры компании. Решение этих задач позволит предприя-

тиям повысить конкурентоспособность, снизить затраты и адаптиро-

ваться к быстро меняющимся рыночным условиям, что подтверждает ак-

туальность проводимого исследования. 

Проанализированы основные этапы цифровой трансформации, 

включая разработку стратегии, оптимизацию бизнес-процессов, внедре-

ние цифровых технологий, реструктуризацию организационной системы 

и развитие электронной коммерции. Выявлено, что каждый этап имеет 

свои задачи и сроки реализации, что требует системного подхода и долго-

срочного планирования. 

Приведены методы оценки результативности цифровой трансфор-

мации, такие как KPI, ROI, сравнительный анализ и опросы. Особое вни-

мание уделено необходимости учета как количественных, так и каче-

ственных показателей, включая удовлетворенность клиентов и сотрудни-

ков. Подчеркивается важность адаптивного управления изменениями и 

постоянного мониторинга эффективности внедряемых решений. 

В заключении главы сделан вывод о том, что цифровая трансформа-

ция является стратегической необходимостью для современных компа-

ний, стремящихся к устойчивому развитию. Ее успешная реализация тре-

бует комплексного подхода, сочетающего технологические инновации с 

изменениями в управлении и корпоративной культуре, что создает основу 

для дальнейшего исследования в последующих главах. 

Во второй главе рассмотрены области применения статистического мо-

делирования в контексте цифровой трансформации бизнеса, а также проведен 

анализ ключевых индикаторов, используемых для оценки эффективности 

трансформационных процессов. Представлена общая характеристика стати-

стического моделирования, его основные направления и роль в оптимизации 

бизнес-процессов.   

Из анализа следует, что статистическое моделирование является мощ-

ным инструментом для анализа текущего состояния бизнеса, проектирования 

новых процессов, управления рисками и прогнозирования результатов. Его 

применение позволяет компаниям выявлять узкие места в операционной дея-

тельности, оптимизировать ресурсы и принимать обоснованные решения на 

основе данных. Решение задач цифровой трансформации с использованием 
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статистических методов способствует повышению точности прогнозов, сни-

жению издержек и улучшению адаптивности бизнеса к изменениям рыночной 

среды, что подчеркивает актуальность их внедрения.   

Проанализированы индикаторы цифровой трансформации, включая 

стратегические, технологические, операционные, организационные и клиент-

ские показатели. Выявлено, что их комплексный мониторинг позволяет оце-

нить не только технологические изменения, но и влияние трансформации на 

корпоративную культуру, удовлетворенность клиентов и финансовые резуль-

таты. Особое внимание уделено методологии анализа индикаторов, которая 

включает определение целей, выбор метрик, сбор данных и их интерпретацию.   

Рассмотрены основные направления применения статистического моде-

лирования, такие как анализ бизнес-процессов, управление изменениями, пла-

нирование и прогнозирование, а также интеграция с другими ИТ-системами. 

Показано, что использование моделей способствует автоматизации рутинных 

задач, улучшению коммуникации между подразделениями и повышению эф-

фективности обучения персонала.   

В заключении главы сделан вывод о том, что статистическое моделиро-

вание играет ключевую роль в цифровой трансформации, обеспечивая глубо-

кий анализ данных и поддержку управленческих решений. Его внедрение поз-

воляет компаниям не только оптимизировать текущие процессы, но и созда-

вать устойчивые конкурентные преимущества за счет адаптивности и иннова-

ционности. Полученные результаты формируют основу для дальнейшего ис-

следования в третьей главе, посвященной практической реализации разрабо-

танных подходов. 

В третьей главе представлено практическое исследование, посвя-

щенное проектированию и разработке программного средства для цифро-

вой трансформации бизнеса. Рассмотрены ключевые этапы: анализ теку-

щих бизнес-процессов, моделирование оптимальных решений, сравни-

тельный анализ стратегий трансформации, оценка эффективности цифро-

вых инициатив, а также интеграция программных систем и визуализация 

данных.   

Из анализа следует, что основная проблема существующих бизнес-

процессов заключается в использовании ручного сбора данных и разроз-

ненных систем учета (например, Excel), что приводит к ошибкам, времен-

ным затратам и задержкам в принятии решений. Решение данной про-

блемы видится во внедрении централизованной автоматизированной си-

стемы, которая обеспечивает сбор, хранение и обработку данных в реаль-

ном времени. Такой подход позволяет не только минимизировать челове-

ческий фактор, но и значительно повысить оперативность управленческих 

решений, что подтверждает актуальность проведенного исследования.   
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Проведен детальный анализ потребностей различных категорий 

пользователей (от мастеров производства до руководства компании), на 

основе которого разработаны пользовательские истории и требования к 

системе. Особое внимание уделено методологии A/B тестирования интер-

фейсов, позволившей сравнить эффективность традиционного и модерни-

зированного вариантов системы. Результаты тестирования показали, что 

обновленный интерфейс с адаптивным меню сокращает время выполне-

ния задач на 18% (с 31.75 до 26 минут) и снижает количество ошибок на 

37%, что свидетельствует о его преимуществах.   

Представлены результаты статистического моделирования эффек-

тивности цифровых инициатив, включая регрессионный анализ влияния 

изменений интерфейса на производительность. Разработанная модель (R² 

= 0.84) подтвердила, что новый интерфейс экономит 5.75 минуты на за-

дачу, а дополнительные функции (например, скрытие меню) обеспечи-

вают дополнительную экономию времени. Финансовая оценка проекта 

показала его высокую эффективность с ROI 287% за 9 месяцев, что обу-

словлено сокращением временных затрат, уменьшением ошибок и ростом 

индекса NPS на 13 пунктов.   

Рассмотрены вопросы интеграции разработанного решения с суще-

ствующими системами (1С, Excel) и инструменты визуализации данных 

(Power BI, дашборды). Показано, что интеграция позволяет автоматизиро-

вать процессы формирования отчетности (движение лома, паспорта пла-

вок), а визуализация данных способствует более эффективному анализу и 

принятию решений.   

В заключении главы сформулированы стратегии дальнейшей опти-

мизации бизнес-процессов, включая внедрение RPA, облачных техноло-

гий и IoT, развитие аналитических инструментов, а также создание си-

стемы обратной связи для непрерывного улучшения. Подчеркивается, что 

реализация этих мер позволит компании не только повысить операцион-

ную эффективность, но и создать устойчивые конкурентные преимуще-

ства в условиях цифровой экономики.   

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Основные научные результаты диссертации 

1. В работе систематизированы и научно обоснованы этапы цифровой 

трансформации, включая стратегическое планирование, внедрение техноло-

гий, изменение организационной структуры и корпоративной культуры.  
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2. Разработана модель, позволяющая предприятиям последовательно и 

эффективно переходить на цифровые процессы с учетом их специфики. 

Создана статистическая модель влияния интерфейсных решений на 

производительность (R²=0.84), доказавшая, что оптимизация интерфейса 

сокращает время операций на 18% и снижает ошибки на 37%. 

3. Разработано программное решение, интегрирующее современные тех-

нологии, такие как автоматизация данных, интеграция с внешними системами 

и приложениями (1С, Microsoft Excel) и интерактивные инструменты визуали-

зации (Power BI). Система успешно внедрена на предприятии, продемонстри-

ровав повышение эффективности процессов, снижение ошибок и улучшение 

взаимодействия между сотрудниками. 

 

Рекомендации по практическому использованию результатов 

1. Разработанные методики и инструменты цифровой трансформации 

позволяют сократить сроки внедрения технологических решений и повысить 

эффективность управления бизнес-процессами за счет оптимизации ключевых 

показателей. 

2. Результаты исследования могут быть использованы для формирова-

ния отраслевых стандартов оценки цифровой зрелости предприятий и разра-

ботки государственных программ поддержки цифровизации бизнеса. 
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РЭЗЮМЭ 

 

Волкава Яна Алегаўна 

 

Статыстычнае мадэляванне і аналіз індыкатараў лічбавай 

трансфармацыі бізнесу 

 

Ключавыя словы: лічбавая трансфармацыя, бізнес-працэсы, 

статыстычнае мадэляванне, аптымізацыя, аўтаматызацыя. 

Мэта працы: вывучэнне ўплыву лічбавых тэхналогій на бізнес-працэсы 

і распрацоўка рэкамендацый па павышэнні ўзроўню інтэграцыі лічбавых 

рашэнняў у кампаніі. 

Атрыманыя вынікі і іх навізна: практычная рэалізацыя праекта 

пацвердзіла яго эфектыўнасць: аўтаматызацыя працэсаў значна скараціла час 

выканання аперацый, мінімізавала памылкі і палепшыла аналітыку кіравання. 

Вынікі паказваюць, што прапанаваны падыход спрыяе павышэнню 

аперацыйнай эфектыўнасці і стварае ўстойлівыя канкурэнтныя перавагі ў 

ўмовах лічбавай эканомікі. Навізна працы заключаецца ў распрацоўцы і 

тэсціраванні адаптыўных інтэрфейсаў, інтэграцыі воблачных тэхналогій і IoT, 

а таксама ў прымяненні статыстычнага мадэлявання для ацэнкі эфектыўнасці 

зменаў. 

Ступень выкарыстання: вынікі былі ўкаранены ў выглядзе 

аўтаматызаванай сістэмы, якая аптымізавала бізнес-працэсы кампаніі, 

скараціўшы час выканання задач і паменшыўшы колькасць памылак. 

Вобласць ужывання: фінансавы сектар, вытворчасць, лагістыка і іншыя 

галіны, дзе патрабуецца аўтаматызацыя і аналіз даных.  
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РЕЗЮМЕ 

 

Волкова Яна Олеговна 

 

Статистическое моделирование и анализ индикаторов  

цифровой трансформации бизнеса 

 

Ключевые слова: цифровая трансформация, бизнес-процессы, статисти-

ческое моделирование, оптимизация, автоматизация. 

Цель работы: изучение влияния цифровых технологий на бизнес-про-

цессы и разработка рекомендаций по повышению уровня интеграции цифро-

вых решений в компании. 

Полученные результаты и их новизна: практическая реализация про-

екта подтвердила его эффективность: автоматизация процессов позволила зна-

чительно сократить время выполнения операций, минимизировать ошибки и 

улучшить управленческую аналитику. Полученные результаты демонстри-

руют, что предложенный подход способствует повышению операционной эф-

фективности и создает устойчивые конкурентные преимущества в условиях 

цифровой экономики. Новизна работы заключается в разработке и тестирова-

нии адаптивных интерфейсов, интеграции облачных технологий и IoT, а также 

применении статистического моделирования для оценки эффективности изме-

нений.  

Степень использования: результаты были внедрены в виде автоматизи-

рованной системы, которая оптимизировала бизнес-процессы компании, со-

кратив время выполнения задач и снизив количество ошибок.  

Область применения: финансовый сектор, производство, логистика и 

другие отрасли, где требуется автоматизация и анализ данных. 
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SUMMARY 

 

Volkova Yana Olegovna 

 

Statistical Modeling and Analysis of Digital  

Business Transformation Indicators 

 

Keywords: digital transformation, business processes, statistical modeling, 

optimization, automation. 

The object of study: to examine the impact of digital technologies on business 

processes and develop recommendations for enhancing the integration of digital so-

lutions within companies. 

The results and novelty: the practical implementation of the project con-

firmed its effectiveness: process automation significantly reduced operation time, 

minimized errors, and improved management analytics. The results demonstrate that 

the proposed approach enhances operational efficiency and creates sustainable com-

petitive advantages in the digital economy. The novelty of the work lies in the de-

velopment and testing of adaptive interfaces, the integration of cloud technologies 

and IoT, as well as the application of statistical modeling to assess the effectiveness 

of changes. 

Degree of use: the results were deployed as an automated system that opti-

mized the company's business processes, reducing task completion time and error 

rates. 

Sphere of application: financial sector, manufacturing, logistics, and other 

industries requiring automation and data analysis. 


