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В работе рассматривается создание интеллектуального ассистента для оказания помощи учащимся в 
профессиональной ориентации. Система учитывает индивидуальные особенности пользователя и предо­
ставляет персональные рекомендации. В основе лежит технология OSTIS, обеспечивающая онтологическое 
представление знаний и 'расширяемость. Проведено тестирование ключевых модулей, подтверждена кор­
ректность работы и практическая применимость.

В ве д е н и е

Б ы стры е изменения на рынке труда и по­
явление новы х специальностей усл ож н яю т вы­
бор проф ессии для школьников и абитуриентов. 
Больш инство популярных профориентационных 
тестов ф орм ирую т усреднённые рекомендации и 
не учиты ваю т индивидуальные черты  личности, 
контекст обучения и реальные образовательные 
траектории. Э то снижает точность рекомендаций 
и приводит к ошибкам в выборе.[1] П оэтому под­
ход, включающий в себя искуственный интеллект, 
к профориентации предполагает процесс подбора 
профессии и карьерного планирования, позволяет 
снизить риск ош ибок, повы сить качество конеч­
ного результата, учиты вает потребности людей, 
нуж даю щ ихся в профориентации. [2] В работе 
рассматривается интеллектуальная система, ко­
торая позволяет познакомить учащихся с различ­
ными профессиями, а также помочь им с выбором 
своей.

I. А к т у а л ь н о с т ь  и п о с т а н о в к а  за д а ч и

К  клю чевы м проблемам современны х спо­
собов  профориентации относят: недостаточную  
персонализацию, скудную  обратную  связь и от­
сутствие прозрачных объяснений результатов. За­
дача исследования -  построить ассистента, кото­
рый:

-  учиты вает интересы , навыки и характеро­
логические особенности;

-  предоставляет структурированные сведения
о профессиях, компетенциях, учебных заве­
дениях и проходных баллах;

-  поддерж ивает экспресс- и расширенные 
проф тесты , хранит историю  и позволяет 
давать обратную  связь;

-  ф ормирует объяснимые рекомендации.

II. М е т о д ы  и т е х н о л о г и ч е с к а я  о с н о в а

В качестве основы  интеллектуального ас- 
ситсента используется технология OSTIS (O pen 
Semantic Technology for Intelligent Systems) [3,4], 
являющ аяся технологией, используемой для со­
здания интеллектуальных систем, которая может

эф ф ективно работать с неструктурированны ми 
данными, облегчать представление знаний и под­
держ ивать процессы управления знаниями.

III. А р х и т е к т у р а  и ф у н к ц и о н а л ь н ы е  
м о д у л и

Система включает три ключевых компонен­
та:

-  Б а з у  зн а н и й , в рамках которой  бы ло вы­
делено 5 основных предметных областей:

-  П редметная область пользователя -  
для хранения знаний о пользователе 
и информации о нём

-  П редметная область учебны х заведе­
ний -  для хранения знаний об учебных 
заведениях

-  Предметная область проф ессий -  для 
хранения знаний о профессиях

-  Предметная область профориентацион­
ны х тестов  -  для хранения знаний о 
профориентационных тестах, которы е 
пользователь мож ет пройти

-  Р е ш а т е л ь  з а д а ч , к о т о р ы й  с о д е р ж и т  
а г е н т ы : получения списков и подробны х 
описаний профессий; поиска учебны х заве­
дений по проф ессии; выдачи эк сп р есс/р ас­
ширенных тестов ; анализа результатов; по­
лучения рекомендаций по проф ессиям ; по­
лучения списка тестов.

-  П о л ь з о в а т е л ь ск и й  и н те р ф е й с , в рамках 
которого было реализовано 5 страниц:

-  Главная страница -  начальный экран 
системы, содержащий навигацию по ос­
новным разделам и краткое описание 
возмож ностей.

-  Каталог проф ессий -  раздел, предо­
ставляющ ий доступ  к списку проф ес­
сий и их подробным описаниям.

-  Каталог учебны х заведений -  раздел, 
предоставляющий доступ к списку выс­
ших учебны х заведениях и их подроб­
ным описаниям.

-  Каталог тестов -  раздел, предоставля­
ющий доступ к списку профориентаци­
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онных тестов, с возмож ностью  выбора 
и прохождения.

-  Страница результатов тестов  -  стра­
ница, содержащая итоги прохождения 
тестов и рекомендации по выбору про­
фессии.

Взаимодействие м еж ду модулями реализовано 
таким образом , что  новые сущ ности м ож но д о ­
бавлять.

IV . О п и сан и е  к л ю ч е в ы х  а г е н т о в

-  А г е н т  п о л у ч е н и я  р е к о м е н д а ц и й : по ре­
зультатам тестов  ф орм ирует список пред­
сказанных профессий, сопоставляя его с ин­
тересами и личными качествами, ранжиру­
ет и возвращ ает топ-k проф ессий с поясне­
ниями на основе ответов.

-  А г е н т  п о и ск а  п р о ф о р и е н т а ц и о н н ы х  т е ­
с т о в : получает все имеющиеся профориен­
тационные тесты в базе знаний и формирует 
из них список.

-  А г е н т  п о и с к а  п р о ф е с с и й : получает все 
имеющиеся профессии в базе знаний и ф ор­
мирует из них список.

-  А г е н т  п о и с к а  у ч е б н ы х  з а в е д е н и й : по­
лучает все имеющиеся учебные заведения в 
базе знаний и ф ормирует из них список.

-  А г е н т  а н а л и за  п р о ф о р и е н т а ц и о н н о г о  
т е ст а : получает результаты прохож дения 
теста  и ф орм ирует на основе их анализа 
и тоговую  статистику по подходящ им про­
фессиях

-  А г е н т  п о л у ч е н и я  п о д р о б н о г о  оп и са н и я  
п о  п р о ф е с с и и : формирует подробное опи­
сание по названию профессии

-  А г е н т  п о л у ч е н и я  п р о ф е с с и и  п о  н а зв а ­
н и ю : получает все имеющиеся профессии и 
формирует список подходящих по названию 
профессий

-  А г е н т  п о л у ч е н и я  э к с п р е с с  т е ста : полу­
чает все имеющ иеся профориентационные 
тесты  в базе знаний и ф орм ирует из них 
список, подходящий под критерии экспресс 
теста.

-  А г е н т  п о л у ч е н и я  р а сш и р е н н о г о  те ста :
получает все имеющиеся профориентацион­
ные тесты  в базе знаний и ф орм ирует из

них список, подходящий под критерии рас­
ширенного теста.

V . Р е а л и з а ц и я  и р е з у л ь т а т ы

В данной интеллектуальной системе описа­
ны онтологии профессий и учебных заведений; ре­
ализованы агенты: получения списка профессий, 
получения подробного описания профессии, полу­
чения списка вузов и поиск вузов по профессии, 
получения тестов (экспресс/расш иренны й), ана­
лиза результатов и выдачи рекомендаций. В про­
тотипе доступны  сценарии: прохождение тестов, 
просмотр рекомендаций. Тестирование подтверди­
ло целостность онтологической модели, коррект­
ность работы агентов и персонализацию рекомен­
даций. А ссистен т дем онстрирует объясним ость: 
к каж дой рекомендации прилагаются ключевые 
признаки, повлиявшие на выбор.

V I. За к л ю ч е н и е

Разработан интеллектуальный ассистент 
для профориентации на основе технологии OSTIS. 
П одход обеспечивает масш табируем ость, объ яс­
нимость и практическую  полезность для ш коль­
ников, абитуриентов и центров профориентации. 
В дальнейшем планируется расширение базы зна­
ний, интеграция с образовательными платформа­
ми, улучш ения методов обработки  результатов 
профориентационных тестов с целью улучшения 
качества персональных рекомендаций.
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