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В статье описан метод динамического моделирования инновационных процессов в социально-экономической 
системе. Динамическое моделирование выполнено на основании математической формализации теории 
эмоционального труда и нематериального капитала. Обосновывается использование модели для построения 
систем поддержки принятия решений на производстве.

В ве д е н и е

Среди объявленных в 2024 году приоритет­
ных направлений научно- технического развития 
выделено использование искусственного интел­
лекта в управлении социальными и экономически 
значимыми системами. Такое управление опира­
ется на разработку импортозамещ ающ их интел­
лектуальных производственны х решений, робо­
тизированных и высокопроизводительных вычис­
лительных систем. В связи с этим Российская 
академия образования консолидировала усилия 
на развитии исследований функций человеческо­
го сознания и его математического и технического 
моделирования.

К оличественно ф ормализованны е, рацио­
нальные категории в оценке взаимодействия че­
ловека с производственной средой заложили базу 
для развития научной школы техногенной рацио­
нализации и моделирования человеческого ф ак­
тора [1]. Роль человеческого фактора в деятельно­
сти предприятия пока недооценивается. Е го при­
нято ассоциировать с источником ошибок, но ни­
как не с источником инновационного знания. При 
этом  человекоориентированность отечественных 
научно-технических решений в сф ере когнитив­
ного управления организационными системами 
способна не только в ближ айш ем времени вы­
вести экономику стран  Е А Э С  на опереж ающ ие 
позиции устойчивого развития, но и стать конку­
рентоспособным информационным товаром  [2].

I. О п и с а н и е  д и н а м и ч е с к о й  м о д ел и

Динамическая модель управления иннова­
ционной деятельностью  предприятий в условиях 
информационной неопределённости представлена 
системой дифференциальных уравнений. Уравне­
ния формализуют влияние материальных и нема­
териальных ф акторов  инновационной деятель­
ности : материального поощ рения P  , взаимного 
доверия внутри коллектива R , эмоциональной во­
влечённости работников А  и их личного неявного 
знания C .

Рис. 1 — Фазовые портреты и бифуркационная
Эта система решена (Рис. 1) численным ин-^ v ! диаграмма динамической системы

тегрированием по методу Р унге-К утты  [3].
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На рисунке ф азовы е портреты  динамиче­
ской системы совмещены с бифуркационной диа­
граммой. Бифуркационная диаграмма визуализи­
рует переходы от  стационарного режима автоко­
лебаний в системе к квазистационарному стран­
ному аттрактору.

В основе построения модели лежат:
-  концепции нематериального культурного [4], 

социального [4] и эмоционального капитала
[5];

-  гипотеза о взаимной конвертации и законе 
сохранения капитала;

-  теории эмоционального труда [6] и удовле­
творённости им [7];

-  м ногоф акторная производственная ф унк­
ция К обба-Д угласа [8].
Опуская эмпирическое обоснование коэф ф и­

циентов баланса меж ду параметрами уравнений, 
а такж е стандартны е математические преобра­
зования, динамическую  модель м ож но описать 
системой из четырёх уравнений:

dCc/d t  =  0.15Cp -  0.35Cc 

dCp/dt =  0.25A p -  0.15Cp 

dPp/dt =  0.25C c -  0 .1C cdCc

dAp/dt =  0.1Cp +  0.1C cdC c — a(-)P p

где Cp -  неявное знание сотрудников; C c -  кор­
поративная культура предприятия; A p -  эмоцио­
нальная вовлечённость; Pp -  материальное поощ­
рение; а -  варьируемый коэффициент.

Бифуркационная диаграмма, составленная 
из сечений 4-мерного годограф а функции гипер­
пл оскостью  Pp=0.1 показывает то, как изменя­
ется характер ф азового портрета системы  при 
варьировании коэффициента а. На практике этот 
коэффициент отвечает за соразмерность матери­
ального вознаграж дения выполненному эмоцио­
нальному труду. На ф азовой  диаграмме видно, 
ч то  в районе значений а = 0 .0 2 ... 0.03 наблюда­
ется биф уркация и динамическая система пере­
ходит из реж има автоколебаний со  стабильным 
показателем Ляпунова близким к нулю в режим 
странного аттрактора с гармонически изменяю­
щ имся показателем Ляпунова. Такой реж им не 
стационарен. Е го принято характеризовать как 
«детерминированный хаос». Однако именно такой 
режим отличается самопроизвольными всплеска­
ми вовлечённости и инновационной активности 
персонала, порождающ ей уникальный инноваци­
онный продукт.

II. З а к л ю ч е н и е

П редлож енная динамическая модель не 
только позволяет анализировать и диагности­
ровать процессы  трансформации материальных 
и нематериальных ресурсов в организационной 
системе. Более важ ной её функцией является 
прогностическая и рекомендательная. Математи­
ческое моделирование социально-экономических 
процессов на предприятии и сопоставление ре­
зультатов с реальными данными эконометрики и 
психометрики является инструментом для авто­
матизации принятия решений (С П П Р). А  сопро­
вож даю щ ие матем атическую  модель ф ракталь­
ные годограф ы  и бифуркационные диаграммы, 
кром е прочего, производят гипнотический эф ­
ф ект на экономистов-гуманитариев, что  такж е 
немаловажно в маркетинговом продвижении нау­
коёмкой идеи.

В целом методика динамического модели­
рования процессов трансф ормации социально­
эмоциональных ресурсов персонала предприятия 
в производственную  информ ацию , а затем - в 
полезный материальный продукт является клю­
чевым звеном инновационной технологии когни­
тивного менеджмента и сопутствующ ей ему циф­
ровой технологии ERP-III.
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