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Статья посвящена изучению проблем управления быстрорастущими ИТ-компаниями в условиях их 
организационной трансформации и цифровизации. Выявлены ключевые управленческие вызовы, связанные 
с масштабированием бизнеса, и обоснована необходимость перехода от традиционных иерархических 
структур к адаптивным гибридным моделям, которые сочетают принципы процессного и проектного 
управления для обеспечения гибкости и устойчивости роста.

В ве д е н и е

Ры нок информ ационны х технологий (И Т ) 
демонстрирует устойчивый рост в условиях бы ст­
рой цифровизации. Однако интенсивное масшта­
бирование бизнеса, выражающееся в увеличении 
штата сотрудников и диверсификации продукто­
вого портф еля, закономерно приводит к измене­
нию организационной структуры  и усложнению 
внутренних коммуникаций.

Проблема заключается в том, что  традици­
онные управленческие модели, основанные на 
ж есткой  иерархии и функциональном подходе 
(наследие рациональной бюрократии М. Вебера), 
теряю т свою  эф ф екти вн ость при превышении 
определенного порога роста, что мож ет привести 
к так называемому организационному кризису 
роста. [1] В фазе бы строго масштабирования воз­
никает острый конфликт меж ду необходимостью 
сохранения гибкости, характерной для проектно­
го  подхода, и потребн остью  в стандартизации и 
формализации, характерной для функционально­
го подхода.

Исследования показывают, что  типичными 
недостатками организационных структур  И Т- 
компаний являю тся разобщ енность и слабая 
скоординированность деятельности структурных 
подразделений, негативно сказываясь на резуль­
тативности предоставляемых услуг. Э то противо­
речие ставит под угрозу оперативность принятия 
решений и требует переосмысления базы накоп­
ленных знаний в области управления для ф ор ­
мирования новой научной поддерж ки бизнеса в 
вопросах организационной трансформации.[2-4]

I. К л ю ч е в ы е  в ы з о в ы  р о с т а  и 
с т р у к т у р н ы е  о гр а н и ч е н и я

Р ост организации в долгосрочной  перспек­
тиве неизбеж но приводит к увеличению числа 
иерархических уровней управления, требуя пе­
регруппировки сил и адаптации механизмов ме­
неджмента. В условиях ИТ-отрасли, характеризу­
ющейся высокой динамичностью внешней среды, 
традиционные подходы  порож даю т следующ ие 
проблемы:[4]

-  Классические линейно-функциональные 
схемы, основанные на функциональной де- 
партаментизации, приводят к сверхспециа­
лизации, создавая "непроницаемые органи­
зационные перегородки которые ослабляют 
горизонтальные связи и порож даю т ф унк­
ционализм — организационную болезнь, при 
которой размывается общая цель организа­
ции.

-  Увеличение иерархических уровней и ши­
рокий масштаб управляемости м огут стать 
причиной возникновения «эф ф ек та  буты ­
лочного горла» на уровне высшего руковод­
ства, которое оказывается перегружено опе­
ративной работой, ч то  приводит к потере 
контроля над стратегическими задачами.

-  В проектном подходе, доминирующем в ИТ- 
сфере, даже исторически распространенная 
каскадная модель (W aterfall) остр о  прояв­
ляет недостаток в виде слабой скоординиро­
ванности деятельности подразделений при 
реализации проекта.

Разрешение этих кризисов требует перехода 
к адаптивным (органическим) структурам. Орга­
нический тип характеризуется децентрализацией, 
гибкой структурой власти и эффективен в услови­
ях нерутинной технологии. В высокотехнологич­
ной сфере наиболее эффективна адхократия, где 
власть основана не на иерархическом положении, 
а на экспертных знаниях и компетентности. [5]

II. К о м п л е к с н а я  а д а п т и в н а я  м о д е л ь  
у п р а в л е н и я  (К А М У )

Д ля обеспечения устойчивого роста  И Т- 
компании в условиях цифровизации критически 
необходим гибридный подход к управлению, кото­
рый стратегически сочетает проектную гибкость 
и органическую структуру для инноваций с про­
цессной формализацией для обеспечения контро­
ля и управляемости при масштабировании.

Разработанная Комплексная Адаптивная 
М одель Управления (К А М У ) является та­
ким гибридны м синтезом , структурирован­
ным через три взаимосвязанные подсистем ы :
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структурно-ф ункциональную , информационно­
поведенческую и подсистему саморазвития.

Структурно-функциональная подсист ема:

-  Гибридная департаментизация: Происходит 
отказ от  чистой  функциональной схемы в 
пользу матричны х или адхократических 
элементов. К А М У  сочетает ф ункциональ­
ную  специализацию (для обеспечения экс­
пертизы) с проектным подходом (для ф оку­
сировки на конечном результате).

-  Децентрализация и П роектный менедж ­
мент: Вводится институт Проект-менеджера 
для координации команды и контроля сро­
ков. Ф ормирую тся полуавтономные коман­
ды под конкретный проект/цель, что усили­
вает горизонтальные и неформальные свя- 
зи.[5]

Информационно-поведенческая подсист ема:

Ц иф ровая трансф ормация вы ступает клю ­
чевым связующ им звеном, устраняющ им кризис 
координации. Центральный элемент -  переход 
к принятию  решений на основе данных (Data- 
Driven Decision Making) и системное сокращение 
рутинных элементов в деятельности персонала.[7] 
Внедрение Систем управления задачами и про­
ектами (С У ЗП ) и К орпоративных систем управ­
ления знаниями (К С У З) является важным усло­
вием для обеспечения ф орм альны х внутриф ир­
менных коммуникаций и прозрачности, а такж е 
устраняет информационную разобщ енность. М о­
дель требует предпринимательской культуры  и 
партисипативного управления (привлечение ра­
ботников к установлению целей). М отивация ак­
центируется на нематериальных стимулах (про­
фессиональный рост, самоактуализация).[7-10]

П одсист ема саморазвития:

Эта подсистема отвечает за гибкость и адап­
тивность к изменениям. Она ориентирована на 
стратегическое предвидение. Ц ифровой двойник 
организации (D T O ) ичспользуется как ключевой 
инструмент ф орм ального моделирования и про­
гнозирования сценариев роста  и изменений, поз­
воляя руководству избегать реальных ош ибок. 
Д ля радикальных преобразований используется 
реинжиниринг бизнес-процессов. Ротация кадров 
применяется как метод обучения и развития, обес­
печивая движение системы  управления по гори­
зонтали. [11]

III. За к л ю ч е н и е

Комплексная Адаптивная Модель Управле­
ния (К А М У ) является необходимым ответом  на 
вы зовы , которы е ставит перед И Т-компаниями 
этап интенсивного роста. Она обеспечивает ба­
ланс меж ду гибкостью  органической структуры

(для инноваций) и циф ровой стандартизацией 
процессов (для управляемости).

П рактическая значимость модели заключа­
ется в предоставлении количественных метрик 
для верификации ее эффективности:[3]

-  Снижение текучести кадров (индикатор ста­
бильности информационно-поведенческой 
подсистемы).

-  Сокращ ение Tim e-to-M arket и р ост  произ­
водительности команд.

-  Уменьшение «эф ф екта бутылочного горла». 
Внедрение К А М У  требует системной транс­

формации, охваты ваю щ ей структурны й реин­
жиниринг, внедрение ITSM -подхода и исполь­
зование D T O  как инструм ента непреры вного 
самосовершенствования.[7-8] К А М У  обеспечива­
ет организации способность сохранять системную 
целостность и адаптивность в условиях вы соко­
динамичной внешней среды , подтверж дая, что  
гибридный подход является единственным путем 
к преодолению кризисов роста в И Т-отрасли.

Дальнейшее развитие темы представляется 
целесообразным сосредоточить на эмпирической 
верификации предлож енной модели на основе 
корреляционно-регрессионного анализа фактиче­
ских данных И Т-компаний, успеш но соверш ив­
ших переход к адаптивному управлению.
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