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Цифровизация рынка логистических услуг сегодня — это не только последствия цифровой 
трансформации экономики, это основанная на новом поколении технологий система, которая реа-
лизует совместную и эффективную работу всех участников логистической деятельности, делая все 
бизнес-процессы прозрачными и понятными. Учитывая тот факт, что данный рынок, как правило, 
сегментирован по отраслям конечного пользователя (сельское и лесное хозяйство, строительство, 
производство, нефте- и газопереработка, оптовая и розничная торговля, др.) и по логистическим 
функциям (курьерская, экспресс-доставка, экспедирование грузов, грузовые перевозки, складиро-
вание и хранение), использование цифровых технологий сегодня — это необходимость, продикто-
ванная временем и спецификой логистики. В этой статье предпринята попытка анализа возможно-
стей, предоставляемых современными цифровыми технологиями, и существующих для них в логи-
стике перспектив.

Digitalization of the logistics services market today is not only the consequences of the digital 
transformation of the economy, it is a system based on a new generation of technologies that imple-
ments the joint and effective work of all participants in logistics activities, making all business pro-
cesses transparent and understandable. Considering the fact that this market is usually segmented 
by end-user industries (agriculture and forestry, construction, manufacturing, oil and gas processing, 
wholesale and retail trade, etc.) and by logistics functions (courier, express delivery, freight for-
warding, cargo transportation, warehousing and storage), the use of digital technologies today 
is a necessity dictated by the time and specifics of logistics. In this article, an attempt is made 
to analyze the opportunities presented by modern digital technologies and the prospects for them 
in logistics.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èìåþùàÿ ìåñòî öèôðî-
âàÿ è ñòðóêòóðíàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ýêîíîìèêè, 
ìåíÿÿ îáúåìû è ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèîííûõ 
ïîòîêîâ, öèðêóëèðóþùèõ â ýêîíîìè÷åñêîé 
ñðåäå, òðåáóåò, ÷òîáû äâèæóùàÿ ñèëà ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áûëà ïåðåêëþ÷åíà ñ ôàê-
òîðíîé íà èííîâàöèîííóþ. Íà ãîñóäàðñòâåí-
íîì óðîâíå öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ðàññìà-
òðèâàåòñÿ êàê «ïðîÿâëåíèå êà÷åñòâåííûõ 
èçìåíåíèé, âûðàæåííûõ â ïðèíöèïèàëüíîì 
èçìåíåíèè ñòðóêòóðû ýêîíîìèêè, ïåðåíîñå 
öåíòðîâ ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè 
â ñôåðó âûñòðàèâàíèÿ öèôðîâûõ ðåñóðñîâ 
è ðåàëèçàöèè ñêâîçíûõ öèôðîâûõ ïðîöåñ-

Э к о н о м и к а

ñîâ» [1]. Â ñâÿçè ñ ÷åì ñòðóêòóðíàÿ òðàíñ-
ôîðìàöèÿ, îïèðàÿñü íà öèôðîâóþ, ìåíÿåò 
ïðîöåññû áûñòðîãî ðîñòà íà ïðîöåññû ýô-
ôåêòèâíîãî ðîñòà âñåõ óðîâíåé ýêîíîìèêè. 
È öèôðîâûå òåõíîëîãèè, áóäó÷è èííîâàöèîí-
íûìè, ôîðìèðóþò ïðîöåññ ïðåâðàùåíèÿ ýêî-
íîìèêè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü â êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíóþ íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå [2]. 
Ñóòü òðàíñôîðìàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ïîâûøå-
íèè ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, âêëþ÷àÿ 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, êàïèòàëîåìêîñòü 
è îáùóþ ôàêòîðíóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. 
×òîáû îñóùåñòâèòü òðàíñôîðìàöèþ ñòðóêòó-
ðû ýêîíîìèêè è ïåðåñòðîéêó äâèæóùåé ñèëû 
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ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, íåîáõîäèìî ïåðåéòè 
îò áûñòðîãî ðîñòà ê ýôôåêòèâíîìó è ñäåëàòü 
ðîñò ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè ãëàâ-
íîé òåìîé ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. 

Èìåþùàÿ ìåñòî öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ, 
âûçâàííàÿ ïîïóëÿðèçàöèåé èíòåðíåòà è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé, ïîðîäèëà ôóíäàìåíòàëü-
íûå èçìåíåíèÿ â ìîäåëÿõ ïîòðåáëåíèÿ è ïðè-
âû÷êàõ ëþäåé, íàïðèìåð, èçìåíèâ ñïîñîáû 
ïîêóïêè è îïëàòû çà òîâàðû è óñëóãè. Â ñâîþ 
î÷åðåäü ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ìîäåëÿõ 
è ïðèâû÷êàõ ïîòðåáëåíèÿ ëþäåé ïîòðåáîâàëè 
îò ïðåäïðèÿòèé àäàïòèðîâàòüñÿ ê ðàçâèòèþ 
èíòåðíåòà è óñêîðåíèþ ìîäåðíèçàöèè è ïðå-
îáðàçîâàíèé, ïðèñïîñàáëèâàÿñü òàêèì îáðà-
çîì ê ñóùåñòâóþùèì òåíäåíöèÿì. Ýòî âîçâðà-
ùàåò êîðïîðàòèâíûå èííîâàöèè îò ñîçäàíèÿ 
öåííîñòè ê àäàïòàöèè ê îêðóæàþùåé ñðåäå, 
îò îñíîâíûõ è äèíàìè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé 
ê àäàïòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è, íàêîíåö, âíå-
äðÿåò êîðïîðàòèâíûå èííîâàöèè â îáùåå ðàç-
âèòèå ïðåäïðèÿòèÿ. Äàííîå èçìåíåíèå ÿâëÿåò-
ñÿ íåèçáåæíûì ðåçóëüòàòîì òîãî, ÷òî öèôðî-
âàÿ è ñòðóêòóðíàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ýêîíîìèêè 
÷àñòè÷íî çàìåíÿåò òðàäèöèîííûé ïîäõîä 
ê ýêîíîìè÷åñêèì îòíîøåíèÿì [2]. 

Èñõîäÿ èç ýòîãî âàæíîãî ïîíèìàíèÿ, èííî-
âàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé êîìïëåêñ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà 
óëó÷øåíèå ñïîñîáíîñòè âîñïðèÿòèÿ îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû, êîððåêòèðîâêó ïðàâèë è âîçäåé-
ñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ 
èííîâàöèé, ÷òîáû óëó÷øèòü îáùóþ ñïîñîá-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðî-
âàòü è â êîíå÷íîì èòîãå ñïîñîáñòâîâàòü åãî 
óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ [2]. Ðàçëè÷íûå óðîâíè 
èííîâàöèé èíòåãðèðóþòñÿ â äåÿòåëüíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèé, îñíîâàííóþ íà íåîáõîäèìîñòè àäàï-
òàöèè, à êîðïîðàòèâíûå èííîâàöèè ñòàíîâÿòñÿ 
äâèæóùåé ñèëîé ðàçâèòèÿ è ïîâûøåíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèé íà ñîâðåìåííîì 
ðûíêå. Ýòî ïîíèìàíèå èìååò ïîëîæèòåëüíîå 
çíà÷åíèå êàê äëÿ òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, òàê 
è äëÿ èõ ïðàêòè÷åñêîé îöåíêè.

Ãîâîðÿ îá èçìåíåíèÿõ â äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé ðàçíîé ýêîíîìè÷åñêîé íàïðàâëåííî-
ñòè, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî èííîâàöèîííûå 
èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå â òîì ÷èñëå ñ öèôðîâû-
ìè òåõíîëîãèÿìè, àêòèâíî ïðîÿâëÿþò ñåáÿ 
è â ëîãèñòèêå.

Íà äàííîì ýòàïå öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè 
ýêîíîìèêè ðóêîâîäèòåëè ìíîãèõ ëîãèñòè÷å-
ñêèõ êîìïàíèé äîñòàòî÷íî àêòèâíî âíåäðÿþò 

â äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ îðãàíèçàöèé òàêèå èííî-
âàöèîííûå òåõíîëîãèè, êàê èñêóññòâåííûé 
èíòåëëåêò, ðîáîòû, èíòåðíåò âåùåé, áëîê÷åéí, 
îáëà÷íûå òåõíîëîãèè è äð.

Êàê æå âûãëÿäèò èíòåãðàöèÿ óêàçàííûõ 
òåõíîëîãèé è ÷òî îíà äàåò ëîãèñòèêå?

Åñëè ãîâîðèòü îá èíòåãðàöèè öèôðîâûõ 
òåõíîëîãèé, òî ëèäèðóþùåå ìåñòî â ýòîé ñôå-
ðå çàíèìàåò èñïîëüçîâàíèå èñêóññòâåííîãî èí-
òåëëåêòà êàê òåõíîëîãèè, îáúåäèíÿþùåé âîç-
ìîæíîñòè êîìïüþòåðîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïî-
ñòàâëåííûõ ÷åëîâåêîì çàäà÷. Â ëîãèñòèêå 
èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò ïîçâîëÿåò ðåøàòü 
çàäà÷è ïî îðãàíèçàöèè íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ 
öåïî÷åê ïîñòàâîê, îïòèìèçèðóÿ ïðè ýòîì 
ìàðøðóòû äîñòàâîê è ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóð-
ñîâ, îïèðàÿñü íà äàííûå î çàãðóæåííîñòè äî-
ðîã, ïîãîäíûõ óñëîâèÿõ. Àíàëèçèðóÿ äàííûå 
î êîíúþíêòóðå ðûíêà, ñåçîííûõ òåíäåíöèÿõ, 
èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò ïîçâîëÿåò ïðèíè-
ìàòü ýôôåêòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, 
ðàçðàáàòûâàÿ ìîäåëè ñïðîñà è ïëàíèðóÿ äèñ-
òðèáüþöèþ. 

Åñëè ãîâîðèòü î ãëàâíûõ êà÷åñòâàõ èñêóñ-
ñòâåííîãî èíòåëëåêòà, òî íåîáõîäèìî îñîçíà-
âàòü, ÷òî îíè îñíîâàíû íà óìåíèè ïîíèìàòü 
ÿçûê, îáó÷àòüñÿ, äóìàòü è äð. Â ñâÿçè ñ ÷åì 
ðàçâèòèå èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà ïðîõîäèò 
â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ: äîñòèæåíèå âîçìîæíî-
ñòåé ëþäåé è ðåàëèçàöèÿ èñêóññòâåííûõ ðà-
çóìíûõ ñèñòåì, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé îáú-
åäèíåíèå ñóùåñòâóþùèõ èñêóññòâåííûõ 
èíòåë ëåêòóàëüíûõ ñèñòåì â åäèíîå öåëîå, 
ñïîñîáíîå ðàçðåøàòü ñòîÿùèå ïåðåä ëþäüìè 
ïðîáëåìû [3].

Àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èñêóññòâåííîãî èí-
òåëëåêòà íà ñêëàäàõ ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî áëàãî-
äàðÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ âûïîëíåíèÿ 
çàêàçîâ è îòñëåæèâàíèÿ çàïàñîâ, ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ ñïðîñà ñíèæàåòñÿ êîëè÷åñòâî óïðàâëåí-
÷åñêèõ îøèáîê, ìèíèìèçèðóþòñÿ çàòðàòû, 
ñâÿçàííûå ñ õðàíåíèåì òîâàðîâ è ïåðåìåùå-
íèåì ãðóçîâ. 

Íà ñêëàäàõ òàêæå àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ 
àâòîíîìíûå ìîáèëüíûå ðîáîòû è ðîáîòèçèðî-
âàííûå ñèñòåìû êîìïëåêòàöèè è äîñòàâêè, ïî-
çâîëÿþùèå ãèáêî è îïåðàòèâíî ðåàëèçîâûâàòü 
ïðîöåññû ñêëàäñêîãî ïåðåìåùåíèÿ, ñîðòèðîâ-
êè òîâàðîâ, à òàêæå êîìïëåêòàöèè ãðóçîâ. 
Ðîáî òû óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè èñïîëüçóþò äàò-
÷èêè è èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò äëÿ àâòîíîì-
íîãî ïåðåìåùåíèÿ òîâàðîâ, ÷òî ïðàêòè÷åñêè 
ïîëíîñòüþ èñêëþ÷àåò èñïîëüçîâàíèå ðó÷íîãî 
òðóäà è ïîâûøàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü çà ñ÷åò 
àâòîìàòèçàöèè òðóäîåìêèõ ïðîöåññîâ.
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Àâòîíîìíûå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, áåñïè-
ëîòíèêè àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ïðè äîñòàâêå 
òîâàðîâ è ãðóçîâ â òðóäíîäîñòóïíûå ðàéîíû, 
îïòèìèçèðóþò ëîãèñòèêó «ïîñëåäíåé ìèëè», 
êîãäà ãîðîäñêàÿ ñðåäà ÿâëÿåòñÿ ãóñòîíàñåëåí-
íîé è ñëîæíî ïðîåöèðóåìîé äëÿ ëîãèñòè÷å-
ñêèõ ìàðøðóòîâ. Àêòèâíûå ðàçðàáîòêè â ýòîì 
íàïðàâëåíèè âûÿâèëè ïîëîæèòåëüíûå (ñíèæå-
íèå òðàíñïîðòíûõ çàòðàò, óðîâíÿ àâàðèéíûõ 
ñèòóàöèé íà äîðîãàõ) è îòðèöàòåëüíûå (îïðå-
äåëåííûå ñëîæíîñòè ðàáîòû â ãîðîäñêîì ïðî-
ñòðàíñòâå, â ñëîæíûõ ïîãîäíûõ óñëîâèÿõ) 
ýôôåêòû, ÷òî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü íå òîëüêî 
î ñëîæíîñòè èññëåäîâàíèé, íî è î âûñîêîé çà-
èíòåðåñîâàííîñòè áèçíåñà â íèõ. È åñëè ðàíü-
øå èññëåäîâàíèÿ â ñôåðå áåñïèëîòíûõ òåõíî-
ëîãèé áûëè åäèíè÷íûìè è áîëüøå ïîõîäèëè 
íà ðåàëèçàöèþ ÷èñòî íàó÷íîãî èíòåðåñà, òî 
ñåãîäíÿ ìû íàáëþäàåì çàèíòåðåñîâàííîñòü 
ðÿäà ãîñóäàðñòâ â ñòèìóëèðîâàíèè è ðàçâèòèè 
ïîäîáíûõ ïðîåêòîâ. Àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ 
è èíäóñòðèÿ îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà. Áîëü-
øèíñòâî àíàëèòèêîâ ïðîãíîçèðóþò ðîñò ýòîãî 
ðûíêà è óâåëè÷åíèå ïðîäàæ áåñïèëîòíûõ ãðó-
çîâèêîâ è àâòîáóñîâ â áëèæàéøåé ïÿòèëåòêå 
áîëåå ÷åì â 400 ðàç [4].

Âíåäðåíèå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðîãðàì-
ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèå ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî îáîðóäîâàíèÿ ïîçâîëÿåò àâòîìàòè-
çèðîâàòü ïðàêòè÷åñêè âñå ïðîöåññû â ëîãèñòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, óëó÷øàÿ òåì ñàìûì 
êà÷åñòâî è âðåìåííûå èíòåðâàëû ïåðåâîçîê, 
à òàêæå ñîêðàùàÿ ðàñõîäû ïî òðàíñïîðòèðîâ-
êå ãðóçîâ. Öèôðîâèçàöèÿ ëîãèñòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè îñíîâûâàåòñÿ íà àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ ñèñòåìàõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé åäèíóþ 
ñèñòåìó, â ñîñòàâ êîòîðîé âêëþ÷àþòñÿ íå 
òîëüêî îáîðóäîâàíèå è ïðîãðàììíûå êîìïëåê-
ñû, íî è ñïåöèàëèñòû, îáåñïå÷èâàþùèå èñ-
ïîëüçîâàíèå äàííûõ. Òåõíîëîãèÿ ñîâìåñòíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ â ïîäîáíûõ ñèñòåìàõ, 
îñóùåñòâëÿåìûõ ïî áåñïðîâîäíûì ñåòÿì 
(GSM, Bluetooth, Wi-Fi), ïîëó÷èëà íàçâàíèå 
«èíòåðíåò âåùåé» (IoT). Ïîä êàòåãîðèåé «èí-
òåðíåò âåùåé» ïîíèìàåòñÿ «ñåòü ñâÿçàííûõ 
÷åðåç èíòåðíåò îáúåêòîâ, ñïîñîáíûõ ñîáèðàòü 
äàííûå è îáìåíèâàòüñÿ äàííûìè, ïîñòóïàþ-
ùèìè ñî âñòðîåííûõ ñåðâèñîâ. Óñòðîéñòâà, 
âõîäÿùèå â IoT, ìîãóò îòñëåæèâàòüñÿ è/èëè 
óïðàâëÿòüñÿ óäàëåííî». Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
òåõíîëîãèÿ IoT àêòèâíî ïðèìåíÿåòñÿ â ëîãè-
ñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ äîñòàâêè ãðóçîâ, 
â òîðãîâëå (â òîì ÷èñëå e-commerce) [4].

Èñïîëüçóåìûé â ïðàêòè÷åñêîé ëîãèñòè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè èíòåðíåò âåùåé ïîìîãàåò 

êîíòðîëèðîâàòü è îòñëåæèâàòü òðàíñïîðòíûå 
ñðåäñòâà, ìåñòîïîëîæåíèå, ñîñòîÿíèå è ñòàòóñ 
ãðóçîâ. Ïðè ýòîì ñíèæàþòñÿ îïåðàöèîííûå 
ðàñõîäû, ò.ê. îáåñïå÷èâàþòñÿ îïòèìàëüíûå 
óñëîâèÿ òðàíñïîðòèðîâêè, ÷òî àêòóàëüíî äëÿ 
ñêîðîïîðòÿùèõñÿ èëè òðåáóþùèõ îïðåäåëåí-
íîãî òåìïåðàòóðíîãî ðåæèìà ãðóçîâ. Äàííûå 
ñèñòåìû, ðàáîòàÿ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìå-
íè, ðåàëèçóþò ìîíèòîðèíã íå òîëüêî ðàñõîäà 
òîïëèâà, íî è ïîâåäåíèå âîäèòåëåé, ïðîãíîçè-
ðóþò ñáîè, êîíòðîëèðóþò ñîáëþäåíèå íîðìà-
òèâíûõ òðåáîâàíèé.

Áëîê÷åéí — ýòî òåõíîëîãèÿ, êîòîðàÿ ïîçâî-
ëÿåò ôèêñèðîâàòü âñå òðàíçàêöèè è ïåðåìåùå-
íèÿ òîâàðîâ, èñêëþ÷àÿ èçìåíåíèå äàííûõ 
è ñîõðàíÿÿ öåëîñòíîñòü èíôîðìàöèè íà ïðî-
òÿæåíèè âñåé öåïî÷êè ïîñòàâîê. Êðèïòîãðà-
ôè÷åñêàÿ çàùèòà äåëàåò êàæäóþ òðàíçàêöèþ 
óíèêàëüíîé è, ñîîòâåòñòâåííî, çàùèùåííîé îò 
íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà. Ðåàëèçóåìàÿ 
àâòîìàòèçàöèÿ ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé ïîñðåä-
ñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ñìàðò-êîíòðàêòîâ òåõíî-
ëîãèè áëîê÷åéí ïîçâîëÿåò óïðîñòèòü ïðîöåññû 
îïëàòû, ÷òî âàæíî ïðè òðàíñãðàíè÷íûõ ïëà-
òåæàõ, ò.ê. çíà÷èòåëüíî óñêîðÿåò òàìîæåííîå 
îôîðìëåíèå ãðóçîâ. 

Ðåàëèçàöèÿ ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
ñ ïîìîùüþ îïèñàííûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé 
äîïîëíÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì îáëà÷íûõ òåõíî-
ëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ ïîëó÷àòü äîñòóï ê äàí-
íûì ñ IoT-óñòðîéñòâ äëÿ îòñëåæèâàíèÿ äâè-
æåíèÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ èëè ñîáèðàòü 
ðàçðîçíåííûå äàííûå ðàçíûõ ó÷àñòíèêîâ ëî-
ãèñòè÷åñêîé ýêîñèñòåìû â îäíîì öåíòðå. Ýòî 
ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü âçàèìîäåéñòâèå ïðåä-
ïðèÿòèé-ïðîèçâîäèòåëåé ñ êîìïàíèÿìè, ïðî-
ôåññèîíàëüíî çàíèìàþùèìèñÿ õðàíåíèåì 
è ïåðåðàáîòêîé ãðóçîâ, ÷òî ïîâûøàåò ýôôåê-
òèâíîñòü èõ ðàáîòû è ñíèæàåò çàòðàòû íà ëî-
ãèñòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Åñëè îïèñûâàòü ïåðñïåêòèâû èñïîëüçîâà-
íèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, òî èíòåðåñíûì ÿâ-
ëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé êîìïàíèè 
Mordor Intelligence, ïîêàçàâøåå, ÷òî ðàçìåð 
ðûíêà öèôðîâîé ëîãèñòèêè îöåíèâàåòñÿ 
â 29,7 ìëðä äîëëàðîâ ÑØÀ â 2024 ã. è, êàê 
îæèäàåòñÿ, äîñòèãíåò 63,55 ìëðä äîëëàðîâ 
ÑØÀ ê 2029 ã., à ñðåäíåãîäîâîé òåìï ðîñòà 
ñîñòàâèò 16,43 % â òå÷åíèå ïðîãíîçèðóåìîãî 
ïåðèîäà (2024–2029 ãã.). Ó÷èòûâàÿ ãåîãðà-
ôèþ èññëåäîâàíèé — îò ñòðàí Àôðèêè äî 
Àìåðèêàíñêîãî è Åâðîïåéñêîãî êîíòèíåíòîâ, 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ó÷èòûâàòü ýòè íà-
ðàáîòêè ïðè èçó÷åíèè òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ 
öèôðîâîé ëîãèñòèêè [5]. Ïî ìíåíèþ ñîòðóä-
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íèêîâ êîìïàíèè Mordor Intelligence, ðîñò âíå-
äðåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â ëîãèñòèêó 
ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî öèôðîâûå ðåøåíèÿ ïîìîãà-
þò çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü ðàñõîäû ëîãèñòè÷å-
ñêèõ êîìïàíèé. ßðêèì ïðèìåðîì êîíâåðãåí-
öèè ëîãèñòèêè è òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ ðàñøè-
ðåíèå âîçìîæíîñòåé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, 
êîòîðàÿ çà ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàëà îñíîâíîé 
èäåîëîãèåé äëÿ áîëüøèíñòâà ïðîèçâîäèòåëåé 
ïðè ðàñïðåäåëåíèè òîâàðîâ. Ñîâåðøàÿ ïîêóï-
êè â èíòåðíåòå, ïîêóïàòåëè îæèäàþò òî÷íûõ 
çàêàçîâ, áûñòðîé äîñòàâêè è ïðîöåäóð âîçâðà-
òà. Ïðåäïðèÿòèÿ èùóò ñïîñîáû ñîêðàòèòü çà-
òðàòû è ñðîêè äîñòàâêè çàêàçîâ. Ýëåêòðîííàÿ 
êîììåðöèÿ ÿâëÿåòñÿ äâèæóùåé ñèëîé íàãëÿä-
íîñòè, ñòîèìîñòè, ïðîñòîòû èñïîëüçîâàíèÿ, 
ñêîðîñòè äîñòàâêè è áåñïðîáëåìíîãî âîçâðà-
òà [6].

Ðàññìàòðèâàÿ ïåðñïåêòèâû öèôðîâèçàöèè 
ëîãèñòè÷åñêîé ñôåðû, íåîáõîäèìî ïîíèìàòü 
îáúåìû ãðóçîïåðåâîçîê äàííîãî ðûíêà óñëóã. 
Ïðè ýòîì ïîêàçàòåëè ÑØÀ è Êèòàÿ çíà÷è-
òåëüíî ïðåâûøàþò àíàëîãè÷íûå ïîêàçàòåëè 
åâðîïåéñêèõ ãîñóäàðñòâ èëè Ðîññèè. Òàê, íà-
ïðèìåð, ïî äàííûì Mordor Intelligence, îáúå-
ìû îáîðîòà ðûíêîâ ãðóçîïåðåâîçîê ÑØÀ 
è Êèòàÿ â 2025 ã. áóäóò ñîñòàâëÿòü 1,38 
è 1,31 òðëí äîëëàðîâ ÑØÀ ñîîòâåòñòâåííî. 
Â 2030 ã. ïëàíèðóåìûå öèôðû ñîñòàâÿò 1,67 
è 1,78 òðëí äîëëàðîâ ÑØÀ, ÷òî ãîâîðèò 
î òîì, ÷òî ñðåäíåãîäîâûå òåìïû ðîñòà ñîñòà-
âÿò 3,84 è 6,27 % ñîîòâåòñòâåííî. Åùå îäíèì 
çíà÷èìûì èãðîêîì íà ìåæäóíàðîäíîì ëîãè-
ñòè÷åñêîì ðûíêå ñ÷èòàåòñÿ Èíäèÿ, ïîêàçàòåëè 
êîòîðîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàõîäÿòñÿ íà 

óðîâíå Ôðàíöèè (2025 ã. — 153,9 òðëí 
äîëëà ðîâ ÑØÀ è èçìåíÿòñÿ ê 2030 ã. äî 
236,3 òðëí äîëëàðîâ ÑØÀ) [5]. Ïëàíèðóå-
ìûé ñðåäíåãîäîâîé òåìï ðîñòà 8,95 % ïðåäó-
ñìîòðåí â òîì ÷èñëå è çà ñ÷åò ïåðåñìîòðà 
ãîñó äàðñòâåííîé ëîãèñòè÷åñêîé ïîëèòèêè, ÷òî 
ïîçâîëèò óñòàíàâëèâàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûå 
öåíû íà èíäèéñêèå òîâàðû íà ìåæäóíàðîäíîì 
ðûíêå. Ëîãèñòè÷åñêàÿ ïîëèòèêà ïðåäïîëàãàåò 
èñïîëüçîâàíèå åäèíîé ïëàòôîðìû ëîãèñòè÷å-
ñêîãî èíòåðôåéñà, èíòåãðàöèþ öèôðîâîé ñè-
ñòåìû, ïðîñòîòó ëîãèñòèêè è äð.

Åñëè ñðàâíèâàòü îòäåëüíûå ñòðàíû Åâðîïû 
è Ðîññèþ, òî ïðîãíîçèðóåìûå ïîêàçàòåëè 
ðûíêà ãðóçîïåðåâîçîê è ëîãèñòèêè äëÿ 
2025 ã. áóäóò ñëåäóþùèìè (ðèñóíîê 1): 
Ôðàíöèÿ — 164,8 ìëðä äîëëàðîâ ÑØÀ, Âå-
ëèêîáðèòàíèÿ — 142,3 ìëðä äîëëàðîâ ÑØÀ, 
Èòàëèÿ — 117,6 ìëðä äîëëàðîâ ÑØÀ, Èñïà-
íèÿ — 74,38 ìëðä äîëëàðîâ ÑØÀ, Ðîññèÿ — 
72,96 ìëðä äîëëàðîâ ÑØÀ, Ïîëüøà — 
52,05 ìëðä äîëëàðîâ ÑØÀ, Ãåðìàíèÿ — 
29,45 ìëðä äîëëàðîâ ÑØÀ.

Äèàãðàììà, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñóíêå 1, 
îòðàæàåò ïîêàçàòåëè ñðåäíåãîäîâîãî òåìïà ðî-
ñòà: èìåÿ ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïî ïðîãíîçó ðàç-
ìåðà ðûíêà ãðóçîïåðåâîçîê è ëîãèñòèêè 
â 2025 è 2030 ã., Ðîññèÿ ïî ñðåäíåãîäîâîìó 
òåìïó ðîñòà èìååò ñàìûé íèçêèé ïîêàçàòåëü. 
Ïðè ýòîì ñàìûé âûñîêèé òåìï ðîñòà íàáëþäà-
åòñÿ ó Èòàëèè — 3,67 %.

Èññëåäîâàíèå ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé ðûí-
êà ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã âûÿâèëî ñëåäóþùèå 
òðåíäû, îïèñûâàþùèå öèôðîâóþ òðàíñôîðìà-
öèþ ïî äâóì áàçîâûì íàïðàâëåíèÿì:

С.Ф. Куган

Рисунок 1. Ïîêàçàòåëè ñòðàí ïî èçìåíåíèþ ðàçìåðà ðûíêà ãðóçîïåðåâîçîê è ëîãèñòèêè â 2025 è 2030 ã.

Источник: ðàçðàáîòêà àâòîðà íà îñíîâå [5]
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� ìèíèìèçàöèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ;
� ñîçäàíèå ýêîëîãè÷íûõ ñèñòåì.
Ìèíèìèçàöèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ — ýòî 

ñëåäñòâèå öèôðîâèçàöèè âñåõ ñôåð ýêîíîìè-
êè. Çàìåíà ÷åëîâåêà ðîáîòàìè èëè ðîáîòèçè-
ðîâàííûìè ñèñòåìàìè îáóñëîâëåíà óñèëåíèåì 
çàèíòåðåñîâàííîñòè ïðîèçâîäèòåëåé â ñíèæå-
íèè âëèÿíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà. È õîòü 
äàííàÿ òåíäåíöèÿ ñêîðåå òðåâîæíàÿ (â ñîöè-
àëüíîé ñîñòàâëÿþùåé âîïðîñà çàíÿòîñòè íàñå-
ëåíèÿ), íî âñå áîëüøå êîìïàíèé ðàññìàòðèâà-
þò çàìåíó ÷åëîâåêà íà ïðîèçâîäñòâå êàê ïåð-
ñïåêòèâíîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ. 

×òî êàñàåòñÿ âòîðîãî íàïðàâëåíèÿ — ñîç-
äàíèå ýêîñèñòåì, — ýòîò òðåíä àêòóàëåí íå 
òîëüêî äëÿ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé áèçíåñà, íî 
è äëÿ ëîãèñòèêè. Ñîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå 
ýêîëîãè÷íûõ ñèñòåì â ãðóçîïåðåâîçêàõ ïîçâî-
ëÿåò ðåàëèçîâàòü âîçìîæíîñòü îöèôðîâêè 
êàæäîãî ýòàïà ïîñòàâêè, ñíèçèâ òåì ñàìûì 
ðèñê îøèáîê, à òàêæå óìåíüøèòü ðàñõîäû 
âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà.

Îáà òðåíäà îïðåäåëÿþò ïîðÿäîê ëîãèñòè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðåãëàìåíòèðóÿ åå îò îáùå-
íèÿ ñ êëèåíòîì è äî ìîìåíòà âûïîëíåíèÿ çà-
êàçà. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ìèíè-
ìèçèðîâàòü ó÷àñòèå ÷åëîâåêà â ïðîèçâîäñòâå, 
íî è óëó÷øèòü êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ òðàíñïîð-
òîì, ðàçðàáîòêó ïðîãíîçîâ äëÿ êàæäîãî ýòàïà 
ïðîèçâîäñòâà, äåëàòü áîëåå òî÷íûå ðàñ÷åòû ïî 
çàòðàòàì ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè [7].

Ïîäâîäÿ èòîã âûøåñêàçàííîìó, õîòåëîñü áû 
îòìåòèòü, ÷òî ëîãèñòèêà îòêðûòà äëÿ öèôðî-
âûõ èííîâàöèé, ò.ê. îíè ïîìîãàþò îñóùåñò-
âëÿòü àíàëèç, êîíòðîëü è îïòèìèçàöèþ òðàíñ-
ïîðòèðîâêè ãðóçîâ, îáåñïå÷èâàþò ñêîðîñòíîé 
ñåòåâîé äîñòóï, ðàñøèðÿþò ôèçè÷åñêèå ðåñóð-
ñû, äåëåãèðóþò ðåøåíèå ÷àñòè âîïðîñîâ 
êîìïü þòåðàì, îïòèìèçèðóþò âíóòðåííèå ïðî-
öåññû, èñêëþ÷àþò ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð 
è îøèáêè, óñêîðÿþò ðàáîòó ñ äðóãèìè ó÷àñò-
íèêàìè, ïîìîãàþò áûñòðî ïîëó÷èòü êîìïëåêñ-
íûé àíàëèç è ðåêîìåíäàöèè ïî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ ïðîöåññîâ. 

Ñòîèò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî ñòðåìèòåëüíîå 
ðàçâèòèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïðèâåëî 
è ê êàðäèíàëüíîìó èçìåíåíèþ ôîðì è ìåòî-
äîâ ëîãèñòèêè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ çíà÷èòåëü-
íàÿ ÷àñòü ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäî-
ïðåäåëÿåòñÿ âèðòóàëüíîé ñðåäîé, â êîòîðîé 
íåò ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàíèö, ïåðåìåùåíèå 
èíôîð ìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ìîìåíòàëüíî, 
òðàíçàê öèè ñîâåðøàþòñÿ â àâòîìàòè÷åñêîì ðå-
æèìå. Äðóãèìè ñëîâàìè, öèôðîâàÿ òðàíñôîð-
ìàöèÿ èçìåíèëà òðàäèöèîííóþ ñèñòåìó ïîñòà-

âîê òîâàðîâ, ãåíåðèðóÿ èííîâàöèîííûå ôîð-
ìû è âèäû òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ íà 
âñåõ ñòàäèÿõ òîâàðîäâèæåíèÿ. 

È ñåãîäíÿ íîâûå ïîäõîäû ê ïðîöåññàì ëî-
ãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òðåáóþò èçìåíåíèé 
âñåé ñèñòåìû ëîãèñòèêè, ÷òî îáóñëîâëåíî îñî-
áåííîñòÿìè îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ ðàñïðåäå-
ëåíèÿ òîâàðîâ íà îñíîâå öèôðîâûõ òåõíîëî-
ãèé [8].

Îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ 
öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â ëîãèñòèêå îñòàåòñÿ 
ñóùåñòâåííàÿ ýêîíîìèÿ íà òðàíçàêöèîííûõ 
èçäåðæêàõ â ñðàâíåíèè ñ òðàäèöèîííîé ýêî-
íîìèêîé, ò.ê. áîëüøèíñòâî ïðîöåññîâ â ñåòè 
ðàñïðåäåëåíèÿ âèðòóàëèçèðóåòñÿ è àâòîìàòè-
çèðóåòñÿ. 

Èíòåãðàöèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â óïðàâ-
ëåíèå ñêëàäàìè, òîâàðîîáîðîò, óïðàâëåíèå çà-
ÿâêàìè, êîììóíèêàöèþ ñ ïàðòíåðàìè, ìîíèòî-
ðèíã ïåðåâîçîê ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ÷å-
ëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, èíôîðìàöèîííóþ 
áåçîïàñíîñòü, ëîÿëüíîñòü çàêàç÷èêîâ, ñîõðà-
íÿåò ñòàáèëüíîñòü ïîñòàâîê. Ñëåäñòâèåì ÿâëÿ-
åòñÿ ñíèæåíèå ðàñõîäîâ íà îðãàíèçàöèþ ïåðå-
âîçîê, ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî ëîãèñòè÷åñêèõ óñ-
ëóã.
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