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Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå èçëîæåíû ïîäõîäû ê êîëè÷åñòâåííîìó àíàëèçó âëèÿíèÿ èíñòèòóöèîíàëüíûõ
óñëîâèé, ñëîæèâøèõñÿ â áåëîðóññêîé ýêîíîìèêå â ÷àñòè ñóáúåêòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ íàñåëåíèåì ìàêðî-
ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, ÷òî ìîæåò áûòü âûðàæåíî â îöåíî÷íûõ ñóæäåíèÿõ ñâîåãî áëèæàéøåãî áóäóùå-
ãî, íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ â ïîëüçó ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ, îêàçûâàþùåãî ïîëîæèòåëüíîå âîçäåé-
ñòâèå íà äèíàìèêó ñîâîêóïíîãî ñïðîñà è ýêîíîìè÷åñêóþ àêòèâíîñòü. Ïðåäëîæåíà ëîãèñòè÷åñêàÿ ðåãðåñ-
ñèîííàÿ ìîäåëü íà îñíîâå äàííûõ î ôèíàíñîâîì ïîâåäåíèè 2000 ðåñïîíäåíòîâ, âêëþ÷àÿ ðàññìîòðåíèå
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ðîñò óâåðåííîñòè â çàâòðàøíåì äíå ñòàòèñòè÷å-
ñêè çíà÷èìî óâåëè÷èâàåò âåðîÿòíîñòü îôîðìëåíèÿ êðåäèòà íà ïîòðåáèòåëüñêèå íóæäû. Â ðàìêàõ èññëå-
äîâàíèÿ ðåàëèçîâàí ñöåíàðíûé àíàëèç, ó÷èòûâàþùèé ÷óâñòâèòåëüíîñòü ïîâåäåíèÿ áåëîðóññêèõ ïîòðåáè-
òåëåé ê èçìåíåíèÿì ðàññìàòðèâàåìûõ ìîäåëüíûõ ôàêòîðîâ. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ðåêîìåíäîâàíî
èñïîëüçîâàòü ïðè ïîâåäåí÷åñêîé ñåãìåíòàöèè ïîòðåáèòåëåé â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ
ôèíàíñîâûõ ñòðàòåãèé, ïðèìåíèìûõ â áàíêîâñêîì óïðàâëåíèè.
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Ïîòðåáèòåëü – êëþ÷åâîé ñóáúåêò ðû-
íî÷íûõ îòíîøåíèé â ñîâðåìåííîì ìèðå,
õàðàêòåðèçóåìîì ïåðèîäè÷åñêè ïîâòîðÿþ-
ùèìèñÿ êðèçèñàìè ïåðåïðîèçâîäñòâà. Ñòè-
ìóëèðîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà ïî-
çâîëÿåò ýòè êðèçèñû ïðåîäîëåâàòü áûñòðåå,
âîâëåêàÿ â ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè
âñå áîëåå èçîùðåííûå ìàíèïóëÿòèâíûå
òàêòèêè è íåéðîôèçèîëîãè÷åñêèå èíñòðó-
ìåíòû âîçäåéñòâèÿ. Â ýêîíîìè÷åñêîé íà-
óêå ñôîðìèðîâàíà äîñòàòî÷íàÿ äîêàçàòåëü-
íàÿ áàçà, ïîçâîëÿþùàÿ óòâåðæäàòü, ÷òî ïî-
òðåáèòåëü äàëåêî íå âñåãäà ðóêîâîäñòâóåò-
ñÿ ðàöèîíàëüíûìè ìîòèâàìè è äåéñòâóåò
ðàñ÷åòëèâî. Ïñèõîýìîöèîíàëüíûå ôàêòîðû
ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ íå ìåíåå âàæ-

íû, ÷åì ôèíàíñîâûå, à èññëåäîâàíèå èõ
âçàèìíîãî âëèÿíèÿ ïðåäñòàâëÿåò îñîáûé
èíòåðåñ ââèäó íîâèçíû ïðîáëåìàòèêè è åå
àêòóàëüíîñòè â íàïðàâëåíèè ïîèñêà âîçìîæ-
íîñòåé äîñòèæåíèÿ áåçèíôëÿöèîííîãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðîñòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå, ñîöèîêóëüòóðíûå è
ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû ôèíàíñîâîãî ïîâå-
äåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, â ÷àñòíîñòè åãî îòíîøå-
íèÿ ê áàíêîâñêîìó êðåäèòîâàíèþ – îäíîìó
èç âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ ôèíàíñîâîãî
ñòèìóëèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé ïðåäìåòíóþ îáëàñòü íàñòîÿ-
ùåãî èññëåäîâàíèÿ. Òðàäèöèîííàÿ íåîêëàñ-
ñè÷åñêàÿ òåîðèÿ, ïîëîæåíèÿ êîòîðîé áàçè-
ðóþòñÿ íà ðàöèîíàëüíîì âûáîðå, íå âñåãäà
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ñïîñîáíà àäåêâàòíî îïèñûâàòü ïîâåäåíèå
ñîâðåìåííîãî ïîòðåáèòåëÿ, îñîáåííî â óñëî-
âèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è èíôîðìàöèîííîé
àñèììåòðèè. Ýòî âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü
îáðàùåíèÿ ê ìåæäèñöèïëèíàðíûì ïîäõîäàì,
èñïîëüçóþùèì ìåòîäîëîãèþ êîãíèòèâíîé è
ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, àïïàðàò ìàòåìàòè-
÷åñêîé è ïðèêëàäíîé ñòàòèñòèêè, èíñòðóìåí-
òàëüíûå ñðåäñòâà ïðîãíîçíîé àíàëèòèêè íà
îñíîâå ïðîãðàììíûõ àëãîðèòìîâ èñêóññòâåí-
íîãî èíòåëëåêòà.

Îñîáóþ àêòóàëüíîñòü äàííîå íàïðàâ-
ëåíèå ïðèîáðåòàåò â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü,
ãäå ôîðìèðóåòñÿ ñâîÿ «íàöèîíàëüíàÿ» ìî-
äåëü ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, ñî÷åòà-
þùàÿ ÷åðòû ïîñòñîâåòñêîé ýêîíîìè÷åñêîé
êóëüòóðû, âûñîêèé óðîâåíü àäàïòàöèîííî-
ãî êîíôîðìèçìà è íåâûñîêîå äîâåðèå ê
ôèíàíñîâûì èíñòèòóòàì. Â õàðàêòåðíûõ
äëÿ ýêîíîìèêè ñòðàíû èíñòèòóöèîíàëüíûõ
è ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ïðè íà-
ëè÷èè èíôëÿöèîííûõ è ãåîïîëèòè÷åñêèõ
ðèñêîâ ðåøåíèÿ áåëîðóññêèõ ïîòðåáèòåëåé
â îòíîøåíèè ëè÷íûõ ôèíàíñîâ â çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè çàâèñÿò îò ñóáúåêòèâíûõ
îöåíîê áóäóùåé ñèòóàöèè, ïðè÷åì çíà÷è-
òåëüíîå âëèÿíèå ïðèîáðåòàåò «ýôôåêò òîë-
ïû», êîòîðûé îêàçûâàåò åùå áîëåå ñóùå-
ñòâåííîå âîçäåéñòâèå â îòêðûòîì èíòåð-
íåò-ïðîñòðàíñòâå (Êóêàðíèêîâ, Ãàðøèí,
2023). Ýòî îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü êî-
ëè÷åñòâåííîé îöåíêè è ôîðìàëèçàöèè ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôàêòîðà ïîòðå-
áèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ – óâåðåííîñòè
èíäèâèäà â çàâòðàøíåì äíå.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â ïîèñêå è
àïðîáàöèè ïðîãíîçíî-àíàëèòè÷åñêîãî èíñò-
ðóìåíòàðèÿ äëÿ êîëè÷åñòâåííîãî ñöåíàðíîãî
àíàëèçà ôàêòîðîâ, îòðàæàþùèõ ñêëîííîñòü
èíäèâèäîâ ê èñïîëüçîâàíèþ ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî êðåäèòîâàíèÿ. Äîñòèæåíèå öåëè ïî-
çâîëèò ïîâûñèòü íàó÷íóþ îáîñíîâàííîñòü
è ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ
äåíåæíî-ôèíàíñîâîãî ðûíêà è îöåíèòü âîç-
ìîæíîñòè ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîâîêóïíîãî
ñïðîñà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü.

Èñõîäÿ èç äàííîãî öåëåïîëàãàíèÿ, áó-
äåò ïðîâåðåíà ñëåäóþùàÿ ãèïîòåçà: ÷åì
âûøå óðîâåíü ñóáúåêòèâíîé óâåðåííîñòè
èíäèâèäà â áóäóùåì, òåì âûøå âåðîÿòíîñòü
åãî îáðàùåíèÿ â áàíê äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïî-
òðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà.

Òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû ôèíàíñîâîãî
ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé

Ôèíàíñîâîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà äàâ-
íî âûøëî çà ðàìêè èñêëþ÷èòåëüíî ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ìîäåëåé è ñòàëî ïðåäìåòîì ìåæ-
äèñöèïëèíàðíîãî íàó÷íîãî äèñêóðñà. Èñ-
ñëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî ðàöèîíàëüíîñòü
ïîòðåáèòåëÿ – ýòî óæå íå áàçîâàÿ ïðåäïî-
ñûëêà, à ïåðåìåííàÿ âåëè÷èíà, çàâèñÿùàÿ
îò åãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, óðîâ-
íÿ èíòåëëåêòà, ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ è
êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèõ òðàäèöèé. Â ïîñ-
ëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ, îñîáåííî ïîñëå êðè-
çèñîâ 2008 è 2020 ãã., èíòåðåñ ê ïñèõîëî-
ãèè ïîòðåáëåíèÿ çíà÷èòåëüíî óñèëèëñÿ è
ñòàë êëþ÷åâûì íàïðàâëåíèåì ìèðîâîé íà-
ó÷íîé ìûñëè.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îñ-
ìûñëåíèþ íåðàöèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé
â ïîâåäåíèè èíäèâèäà, âêëþ÷àÿ òå÷åíèÿ,
îðèåíòèðîâàííûå íà áèõåâèîðèçì. Îäíèì
èç îñíîâîïîëîæíèêîâ áèõåâèîðèñòñêîãî
ïîäõîäà â ýêîíîìèêå ÿâëÿåòñÿ Ä. Êàíåìàí,
êîòîðûé âìåñòå ñ À. Òâåðñêè ðàçðàáîòàë
òåîðèþ ïåðñïåêòèâ. Ðàáîòû Ä. Êàíåìàíà è
À. Òâåðñêè ñûãðàëè êëþ÷åâóþ ðîëü â ðàç-
âèòèè ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíîìèêè, ïîêàçàâ,
÷òî ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé ïîäâåðæåíî
ñèñòåìàòè÷åñêèì êîãíèòèâíûì èñêàæåíè-
ÿì. Â ÷àñòíîñòè, ôåíîìåíû ÿêîðåíèÿ,
ýôôåêòà óâåðåííîñòè çàäíèì ÷èñëîì è ýô-
ôåêòà ñòàòóñ-êâî îáúÿñíÿþò, ïî÷åìó ïîòðå-
áèòåëè ÷àñòî ïðèíèìàþò íåëîãè÷íûå ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ìàêñèìèçàöèè ïîëåçíîñòè ðåøå-
íèÿ äàæå ïðè óñëîâèè íàëè÷èÿ ïîëíîé
èíôîðìàöèè (Kahneman, Tversky, 1979).

Äðóãèì âàæíûì èñòî÷íèêîì ÿâëÿåòñÿ
ðàáîòà Ð. Òàëåðà, êîòîðûé èññëåäîâàë ýêî-
íîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñè-
õîëîãèè è ââåë ïîíÿòèå «nudge» – ìÿãêîå
ïîäòàëê³âàíèå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, êîòî-
ðîå ñïîñîáñòâóåò áîëåå ðàöèîíàëüíîìó ïî-
âåäåíèþ ïîòðåáèòåëåé, íå îãðàíè÷èâàÿ ñâî-
áîäû èõ âûáîðà (Thaler, Sunstein, 2008). Òà-
ëåð ïîêàçûâàåò, êàê âíåøíèå ôàêòîðû êà-
ñàòåëüíî ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè è
ñóáúåêòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ ðèñêîâ ìîãóò
çíà÷èòåëüíî èçìåíèòü ïîâåäåíèå ïîòðåáè-
òåëåé.

Â ðàáîòàõ Ä.Ì. Õàóñìàíà ïîä÷åðêèâà-
åòñÿ, ÷òî ôèíàíñîâîå ïîâåäåíèå ïîòðåáè-
òåëåé ÷àñòî çàâèñèò îò êîãíèòèâíûõ èñêà-
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æåíèé (íàïðèìåð, âíóòðåííèõ îãðàíè÷å-
íèé), ïîäïèòûâàåìûõ íåãàòèâíûìè ýìîöè-
ÿìè, òàêèìè êàê ñòðàõ, æàäíîñòü èëè, íà-
îáîðîò, ÷ðåçìåðíîé óâåðåííîñòüþ, êîòîðûå
ìåøàþò ÷åëîâåêó ïðèíèìàòü îïòèìàëüíûå
ýêîíîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ è ìîãóò ïðèâîäèòü
ê ÷ðåçìåðíîìó ðèñêó èëè íåîïðàâäàííîé
ýêîíîìèè (Hausman, Welch, 2010). Âàæíî
îòìåòèòü, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû
ôèíàíñîâîãî ïîâåäåíèÿ èññëåäóþòñÿ â êîí-
òåêñòå ðàçëè÷íûõ êóëüòóð è ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ñèñòåì, ÷òî èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå
äëÿ íàïèñàíèÿ óíèêàëüíîãî ïîðòðåòà áåëî-
ðóññêîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Ïàðàëëåëüíî ñ ýòèìè èññëåäîâàíèÿìè
ðàçâèâàëèñü èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ôè-
íàíñîâîé ãðàìîòíîñòè êàê îäíîãî èç êëþ-
÷åâûõ ôàêòîðîâ ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ ýêî-
íîìèêè. Âëèÿíèå ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñ-
òè íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïîäðîáíî èçó÷å-
íî â òðóäàõ Äæ. Áàðíñà. Îí óòâåðæäàåò, ÷òî
óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè ÿâëÿåò-
ñÿ âàæíûì èíäèêàòîðîì ñïîñîáíîñòè ïî-
òðåáèòåëÿ óïðàâëÿòü ñâîèìè äåíüãàìè, ïëà-
íèðîâàòü ðàñõîäû è èçáåãàòü äîëãîâ. À. Ëó-
ñàðäè è Î. Ìèò÷åëë â ðÿäå ñâîèõ èññëåäî-
âàíèé îáîñíîâàëè, ÷òî áàçîâûå çíàíèÿ â
îáëàñòè ôèíàíñîâ íàïðÿìóþ âëèÿþò íà ïî-
âåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ ïðè ïðèíÿòèè èì ðå-
øåíèé î âçÿòèè êðåäèòà, èíâåñòèöèîííûõ
âëîæåíèÿõ èëè ñáåðåæåíèÿõ (Barnes, 2015,
Lusardi, Mitchell, 2007). Ôèíàíñîâàÿ íåãðà-
ìîòíîñòü, îñîáåííî â óÿçâèìûõ ñîöèàëüíûõ
ãðóïïàõ (ïåíñèîíåðû, ìàëîîáåñïå÷åííûå
ñåìüè), ïðèâîäèò ê ïðèíÿòèþ çàâåäîìî íå-
âûãîäíûõ ðåøåíèé è ðîñòó äîëãîâîé íà-
ãðóçêè. Ýòî àêòóàëüíî äëÿ Áåëàðóñè, ãäå,
íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå ôîðìàëüíûõ èíñòè-
òóöèîíàëüíûõ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ öèô-
ðîâûõ ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ, óðîâåíü
èíâåñòèöèîííîé àêòèâíîñòè è äîâåðèÿ ó
íàñåëåíèÿ îñòàåòñÿ íåâûñîêèì, ÷òî ïðåïÿò-
ñòâóåò ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ ðàñïðå-
äåëåíèåì äåöåíòðàëèçîâàííûõ ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ â ñòðàíå. Ïðîáëåìàòèêà ïîâûøå-
íèÿ ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ –
ïðåäìåò èññëåäîâàíèé Íàöèîíàëüíîãî áàí-
êà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü è Èíñòèòóòà ñî-
öèîëîãèè ÍÀÍ Áåëàðóñè (Îáðàæåé, Ïîä-
âàëüñêàÿ, 2025). Ðàçðàáîòêè è ìåðîïðèÿòèÿ
ðåãóëÿòîðà âêëþ÷àþò ìåòîäèêè èçìåðåíèÿ
óðîâíÿ ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ,

ïðîãðàììû ïî ôîðìèðîâàíèþ ïîíèìàíèÿ
ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ, ïðîâåäåíèå àä-
ðåñíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ êàìïàíèé äëÿ ñíè-
æåíèÿ óðîâíÿ ôèíàíñîâûõ îøèáîê è ïî-
âûøåíèÿ äîâåðèÿ ê áàíêîâñêèì è èíâåñ-
òèöèîííûì ïðîäóêòàì.

Â óñëîâèÿõ òðàíñôîðìàöèîííûõ ñòðóê-
òóðíûõ èçìåíåíèé â 90-å ãîäû XX âåêà è
ýêîíîìè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòè (âûñîêàÿ
èíôëÿöèÿ è äåâàëüâàöèÿ íàöèîíàëüíîé âà-
ëþòû), ñîïðîâîæäàâøèõ âðåìÿ îò âðåìåíè
îáùåñòâåííûå ïðîöåññû â ñòðàíå, ó
òèïè÷íîãî áåëîðóññêîãî ïîòðåáèòåëÿ çà-
êðåïèëàñü ñêëîííîñòü ê ñáåðåæåíèþ è óê-
ëîíåíèå îò äîëãîñðî÷íûõ ôèíàíñîâûõ îáÿ-
çàòåëüñòâ. Èìïëàíòàöèÿ ðûíî÷íûõ èíñòè-
òóòîâ, â ÷àñòíîñòè ôîíäîâîãî ðûíêà è èí-
íîâàöèé, îñóùåñòâëÿëàñü ìåäëåííî â ñèëó
îñîáåííîñòåé íàöèîíàëüíîé èíñòèòóöèî-
íàëüíîé ñèñòåìû, îáóñëîâëåííûõ èíåðòíî-
ñòüþ íåôîðìàëüíûõ èíñòèòóòîâ è öåíòðà-
ëèçàöèåé âîñïðîèçâîäñòâà êàïèòàëà. Ðîñ-
ñèéñêèé ó÷åíûé Ä.Ï. Ôðîëîâ  îòìå÷àåò, ÷òî
â äóõå ñîâðåìåííîñòè – ïîíèìàíèå ñîöè-
àëüíîñòè è äèíàìèçìà êîãíèòèâíûõ ïðî-
öåññîâ, êîãäà «…âñå áîëüøå ïîâåäåí÷åñêèõ
ýêîíîìèñòîâ ïîä÷åðêèâàþò íåîáõîäèìîñòü
ïåðåîðèåíòèðîâàòü ïîâåäåí÷åñêóþ ãîñóäàð-
ñòâåííóþ ïîëèòèêó ñ êðàòêîñðî÷íûõ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ ìàíèïóëÿöèé íà äîëãîñðî÷-
íûå èíñòèòóöèîíàëüíûå èçìåíåíèÿ» (Ôðî-
ëîâ, 2025. Ñ. 59).

Íåìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ îòå-
÷åñòâåííûõ àâòîðîâ, â áîëüøåé ñòåïåíè ñî-
öèîëîãîâ, îïèñûâàþò óñòîé÷èâûå ÷åðòû áå-
ëîðóññêîãî ïîòðåáèòåëÿ: âûñîêàÿ ñêëîí-
íîñòü ê ñáåðåæåíèÿì, ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê
èíôëÿöèîííûì îæèäàíèÿì, äîìèíèðîâà-
íèå ïðèâû÷êè «æèòü ïî ñðåäñòâàì» è íå-
äîâåðèå ê áàíêîâñêèì èííîâàöèÿì. Ýòè óñ-
òàíîâêè âî ìíîãîì ñôîðìèðîâàíû èñòîðè-
÷åñêè, â òîì ÷èñëå êðèçèñíîé òðàíñôîðìà-
öèåé 90-õ ãîäîâ XX âåêà è íåñêîëüêèìè
âîëíàìè äåâàëüâàöèè íàöèîíàëüíîé âàëþ-
òû (Ðóäûé, 2017). Êðîìå òîãî, â ñâåòå îãðà-
íè÷åííîãî ïðèñóòñòâèÿ ìåæäóíàðîäíûõ
ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ ñîõðàíÿåòñÿ êîí-
ñåðâàòèçì â ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäåíèè,
îñîáåííî â ðåãèîíàõ. Äàííûå îñîáåííîñòè
îáóñëîâëèâàþò âñå áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü
ðàçðàáîòêè ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ ýòèì ïî-
âåäåíèåì.
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Äàííûå è ðåçóëüòàòû
ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà

Äëÿ ýìïèðè÷åñêîé ÷àñòè èññëåäîâàíèÿ
áûëè âûáðàíû ïðîñòðàíñòâåííûå äàííûå,
îòðàæàþùèå èíäèâèäóàëüíûå ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå, äåìîãðàôè÷åñêèå, à òàêæå
êîãíèòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè ðåñïîíäåíòîâ,
ðàññìàòðèâàåìûõ â êà÷åñòâå ïîòåíöèàëüíûõ
áåëîðóññêèõ ïîòðåáèòåëåé. Íàáîð äàííûõ
ñîñòîèò èç 2000 íàáëþäåíèé è ñîäåðæèò
ïåðåìåííûå, îïèñàíèå êîòîðûõ ïðåäñòàâ-
ëåíî â òàáë. 1.

Äëÿ îöåíêè ñóáúåêòèâíûõ óñòàíîâîê
è îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé èñïîëüçóåòñÿ
ïåðåìåííàÿ confidence_score, îòðàæàþùàÿ
èíäèâèäóàëüíîå îùóùåíèå óâåðåííîñòè
ðåñïîíäåíòà â ñîáñòâåííîì áóäóùåì, êîòî-
ðàÿ çàêîäèðîâàíà â ôîðìàòå øêàëû Ëàé-
êåðòà ñ ïÿòüþ óðîâíÿìè: îò 1 – «ñîâåðøåí-
íî íå óâåðåí» äî 5 – «ïîëíîñòüþ óâåðåí».
Òàêàÿ ôîðìà èçìåðåíèÿ øèðîêî ïðèìåíÿ-
åòñÿ â ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ â îá-

ëàñòè ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíîìèêè äëÿ ó÷åòà
ïñèõîýìîöèîíàëüíûõ, êà÷åñòâåííûõ ôàêòî-
ðîâ ïîâåäåíèÿ.

Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç èñïîëüçóå-
ìûõ äàííûõ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå
âûâîäû â ÷àñòè ñòðóêòóðíûõ õàðàêòåðèñ-
òèê âûáîðêè: æåíùèíû ñîñòàâëÿþò 53%
âñåé ÷èñëåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ, ÷òî ñî-
îòâåòñòâóåò äåìîãðàôè÷åñêèì òåíäåíöè-
ÿì Áåëàðóñè, ãäå æåíùèíû ÷èñëåííî ïðå-
îáëàäàþò ñðåäè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ.
Ñðåäíèé âîçðàñò – îêîëî 38 ëåò, ïðè ýòîì
áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ íàõîäÿòñÿ â
àêòèâíîì òðóäîñïîñîáíîì âîçðàñòå, ÷òî
íàãëÿäíî îòðàæåíî íà ðèñ. 1. Íàèáîëüøàÿ
äîëÿ ïðèõîäèòñÿ íà ëèö ñ âûñøèì è ñðåä-
íèì ñïåöèàëüíûì îáðàçîâàíèåì (îêîëî
74% ñîâîêóïíîñòè), ÷òî ïîêàçûâàåò îòíî-
ñèòåëüíî âûñîêèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ â
ñòðàíå. Îñíîâíàÿ ìàññà ðåñïîíäåíòîâ –
ýòî íàåìíûå ðàáîòíèêè (55%), çíà÷èòåëü-
íàÿ äîëÿ – ïðåäñòàâèòåëè ãîñóäàðñòâåí-

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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Ðèñ. 2. Êîððåëÿöèîííàÿ ìàòðèöà
Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

Ðèñ. 1. Ðàñïðåäåëåíèå ðåñïîíäåíòîâ ïî âîçðàñòó
Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

íîãî ñåêòîðà (26%) è èíäèâèäóàëüíûå
ïðåäïðèíèìàòåëè (11%). Îêîëî 21% ïðî-
æèâàþò â Ìèíñêå, îñòàëüíûå – â êðóï-
íûõ è ìàëûõ ãîðîäàõ, ÷òî òàêæå ñîîòâåò-
ñòâóåò òåððèòîðèàëüíîé ñòðóêòóðå íàñå-
ëåíèÿ ñòðàíû. Â áðàêå ñîñòîèò 42% ðåñ-
ïîíäåíòîâ. Äåòè èìåþòñÿ ó ïîëîâèíû
ó÷àñòíèêîâ âûáîðî÷íîãî íàáëþäåíèÿ.

Ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðåñïîíäåí-
òîâ ñîñòàâëÿåò 2300–2400 áåëîðóññêèõ ðóá-
ëåé, ìåäèàííàÿ – îêîëî 1800 áåëîðóññêèõ
ðóáëåé, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ñðåäíèì çíà÷å-
íèÿì â Áåëàðóñè. Óðîâåíü óâåðåííîñòè â
áóäóùåì (ïî øêàëå Ëàéêåðòà îò 1 äî 5)
îêàçàëñÿ óìåðåííûì, áëèçêèì ê 3. Îêîëî
44% ðåñïîíäåíòîâ èìåþò ïîòðåáèòåëüñêèé
êðåäèò. Ó ïîòðåáèòåëåé, îôîðìèâøèõ
êðåäèò, ñðåäíåå çíà÷åíèå óâåðåííîñòè â áó-
äóùåì îêàçàëîñü âûøå, ÷åì ó òåõ, êòî íå

ïðèáåãàë ê êðåäèòîâàíèþ. Ñðåäíèé äîõîä
ó íèõ òàêæå âûøå, ÷òî óêàçûâàåò íà íåîá-
õîäèìîñòü êîíòðîëÿ ýòîãî ôàêòîðà ïðè ïðî-
âåðêå îñíîâíîé ãèïîòåçû. Òàêèì îáðàçîì,
íà ýòàïå îïèñàòåëüíîé ñòàòèñòèêè ìîæíî
ñäåëàòü ïðåäâàðèòåëüíûé âûâîä, ÷òî áîëåå
óâåðåííûå â áóäóùåì ïîòðåáèòåëè ñ áîëü-
øåé âåðîÿòíîñòüþ îôîðìëÿþò ïîòðåáèòåëü-
ñêèå êðåäèòû.

Äëÿ îöåíêè ñèëû è õàðàêòåðà ñâÿçè
ìåæäó ðàññìàòðèâàåìûìè ïåðåìåííûìè
áûëà ïîñòðîåíà êîððåëÿöèîííàÿ ìàòðèöà,
çíà÷åíèÿ êîòîðîé ïîëó÷åíû ïóòåì ðàñ÷åòà
ïàðíûõ êîýôôèöèåíòîâ Ñïèðìåíà (ðèñ. 2).

Íåâûñîêàÿ, íî ïîëîæèòåëüíàÿ êîððå-
ëÿöèÿ ìåæäó confidence_score è credit_use
ïîäòâåðæäàåò îñíîâíóþ ãèïîòåçó î òîì,
÷òî ðåñïîíäåíòû, äåìîíñòðèðóþùèå áî-
ëåå âûñîêèé óðîâåíü óâåðåííîñòè â çàâò-
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ðàøíåì äíå, ÷àùå ïðèáåãàþò ê ïîòðåáè-
òåëüñêîìó êðåäèòîâàíèþ. Êðîìå òîãî, íà-
áëþäàåòñÿ óìåðåííàÿ ïîëîæèòåëüíàÿ
ñâÿçü ìåæäó óâåðåííîñòüþ è äîõîäîì. Ýòî
ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î òîì, ÷òî áîëåå
îáåñïå÷åííûå ïîòðåáèòåëè ÷óâñòâóþò ñåáÿ
óâåðåííåå, ëèáî, íàîáîðîò, âûñîêàÿ óâå-
ðåííîñòü â áóäóùåì âñåëÿåò îïòèìèçì è
ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ äåëîâîé àêòèâ-
íîñòè íàñåëåíèÿ.

Ïàðàìåòðû income è credit_use äåìîí-
ñòðèðóþò ïîëîæèòåëüíóþ êîððåëÿöèþ, ÷òî
îòðàæàåò ïîëèòèêó áàíêîâ, îðèåíòèðîâàí-
íûõ íà ïëàòåæåñïîñîáíûõ êëèåíòîâ. Áîëåå
òîãî, income ïîëîæèòåëüíî ñâÿçàí ñ
credit_amount – ó áîëåå îáåñïå÷åííûõ
ãðàæäàí ñóììà âçÿòûõ êðåäèòîâ áîëüøå.

Ñðåäè äåìîãðàôè÷åñêèõ ïåðåìåííûõ
âîçðàñò age èìååò íåãàòèâíóþ êîððåëÿöèþ
ñ êðåäèòíîé àêòèâíîñòüþ credit_use, ÷òî
ìîæíî îáúÿñíèòü ñíèæåíèåì ñêëîííîñòè
ê çàèìñòâîâàíèþ ñ âîçðàñòîì. Â òî âðåìÿ
êàê íàëè÷èå äåòåé has_child è ñåìåéíîå
ïîëîæåíèå marital_status ïî÷òè íå êîððå-
ëèðóþò íàïðÿìóþ ñ êðåäèòíîé àêòèâíîñ-
òüþ, îíè ìîãóò âûñòóïàòü â ðîëè ëàòåíò-
íûõ ôàêòîðîâ, îáóñëîâëèâàþùèõ ïîâûøå-
íèå ïîòðåáíîñòåé â áîëåå äîðîãèõ ïîêóï-
êàõ äëÿ íóæä ñåìüè è ïð.

Ðåçóëüòàòû êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà
ïîçâîëÿþò ïåðåéòè ê ïîñòðîåíèþ ëîãèñòè-
÷åñêîé ðåãðåññèè äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûõ ïîâåäåí÷åñêèõ ñâÿçåé è ñöå-
íàðíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Ðåãðåññèîííàÿ ìîäåëü ôèíàíñîâîãî
ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ

 Ëîãèñòè÷åñêàÿ ðåãðåññèÿ – ýòî îäèí
èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ìåòîäîâ
êëàññèôèêàöèè, èñïîëüçóåìûé äëÿ ìîäåëè-
ðîâàíèÿ âåðîÿòíîñòè íàñòóïëåíèÿ áèíàð-
íîãî ñîáûòèÿ (Zhang, 2024). Â îòëè÷èå îò
ëèíåéíîé ðåãðåññèè, êîòîðàÿ ïðåäñêàçûâà-
åò íåïðåðûâíûå çíà÷åíèÿ, ëîãèñòè÷åñêàÿ
ðåãðåññèÿ îöåíèâàåò âåðîÿòíîñòü ïðèíàä-
ëåæíîñòè íàáëþäåíèÿ ê îäíîìó èç äâóõ
êëàññîâ (íàïðèìåð, «êóïèë/íå êóïèë»,
«îôîðìèë êðåäèò/íå îôîðìèë» è ò. ä.). Äëÿ
ïðîâåðêè ãèïîòåçû áûëà ïîñòðîåíà ìîäåëü
ñ èñïîëüçîâàíèåì áèáëèîòåêè statsmodels
íà ÿçûêå Python. Íåçàâèñèìûå ïåðåìåííûå
âêëþ÷àëè: âîçðàñò, ïîë, äîõîä, òèï çàíÿòî-

ñòè, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, óðîâåíü óâåðåí-
íîñòè â áóäóùåì, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå è
íàëè÷èå äåòåé.

Â îáùåì âèäå ìîäåëü ëîãèñòè÷åñêîé
ðåãðåññèè ïðåäñòàâëåíà â ôîðìóëå 1.

 

ãäå P – âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî èíäèâèä èñ-
ïîëüçóåò ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò.

Â ðåçóëüòàòå îöåíêè êîýôôèöèåíòîâ
ïîëó÷àåì ìîäåëü (2) ñî ñòàòèñòè÷åñêè çíà-
÷èìûìè ïàðàìåòðàìè:

 .

Äàäèì ýêîíîìè÷åñêóþ èíòåðïðåòàöèþ
ïàðàìåòðàì ìîäåëè (2):

1.Óðîâåíü óâåðåííîñòè â áóäóùåì
(confidence_score). Ñ ðîñòîì óâåðåííîñòè íà
îäíó åäèíèöó (íàïðèìåð, ñ 3 äî 4), ëîãà-
ðèôì îòíîøåíèÿ øàíñîâ íà èñïîëüçîâàíèå
êðåäèòà óâåëè÷èâàåòñÿ íà 0,495. Â ïåðåñ÷å-
òå íà îòíîøåíèÿ øàíñîâ ïîëó÷àåì:

. (3)

Òàêèì îáðàçîì, âåðîÿòíîñòü èñïîëüçî-
âàíèÿ êðåäèòà âîçðàñòàåò íà 64% ïðè ïðî-
÷èõ ðàâíûõ.

2.Äîõîä (income). Ïðè óâåëè÷åíèè äî-
õîäà íà 1000 áåë. ðóá. øàíñû íà êðåäèòîâà-
íèå óâåëè÷èâàþòñÿ íà 49%, ÷òî òàêæå ëî-
ãè÷íî ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòóïíîñòè êðåäèò-
íûõ ïðîäóêòîâ äëÿ ëèö ñ áîëåå âûñîêèìè
äîõîäàìè.

.       (4)

3.Âîçðàñò (age). Óâåëè÷åíèå âîçðàñòà
ðåñïîíäåíòà íà 1 ãîä ñíèæàåò âåðîÿòíîñòü
êðåäèòîâàíèÿ íà 1,4%.

.       (5)

Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ïîñòðîåííîé ìî-
äåëè èñïîëüçóåì íåñêîëüêî ñòàíäàðòíûõ
êðèòåðèåâ, çíà÷åíèÿ êîòîðûõ ïðèâåäåíû â
òàáë. 2.
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Òî÷íîñòü ìîäåëè (Accuracy), ðàâíóþ
61%, íåëüçÿ íàçâàòü âûñîêîé, òåì íå ìåíåå
îíà ïðåâûøàåò ïîðîã ñëó÷àéíîé êëàññèôè-
êàöèè â 50%, ÷òî óêàçûâàåò íà äîïóñòè-
ìûé óäåëüíûé âåñ «ïðàâèëüíûõ» ïðåäñêà-
çàíèé, âûïîëíåííûõ ìîäåëüþ. ROC (AUC)
îöåíèâàåò äèñêðèìèíèðóþùóþ ñïîñîáíîñòü
ìîäåëè, ò. å. åå âîçìîæíîñòè îòëè÷àòü ðåñ-
ïîíäåíòîâ, èñïîëüçóþùèõ êðåäèò, îò òåõ,
êòî åãî íå èñïîëüçóåò. Ôîðìà ROC-êðèâîé
îòêëîíÿåòñÿ îò äèàãîíàëè, ÷òî óêàçûâàåò
íà ïîëåçíîñòü ðåçóëüòàòà, îäíàêî åå îòðûâ
îò èäåàëüíîãî óãëà íåâåëèê – ýòî îòðàæàåò
îãðàíè÷åííîñòü äèñêðèìèíèðóþùåé ñïîñîá-
íîñòè ïîñòðîåííîé ðåãðåññèè. Ìîäåëèðî-
âàíèå ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ îïèðàåòñÿ íà
ñêðûòûå, ëàòåíòíûå ôàêòîðû, êîòîðûå íå
âñåãäà ìîãóò áûòü àäåêâàòíî îïèñàíû êî-
ëè÷åñòâåííûìè ïåðåìåííûìè. Ýòî åñòå-
ñòâåííûì îáðàçîì îãðàíè÷èâàåò òî÷íîñòü
ìîäåëåé, îñíîâàííûõ èñêëþ÷èòåëüíî íà
íàáëþäàåìûõ ïðèçíàêàõ.

Ïîñòðîåííàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ ðåãðåññèÿ
îáëàäàåò óìåðåííîé ïðåäñêàçàòåëüíîé ñïî-
ñîáíîñòüþ è ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà êàê
áàçîâûé èíñòðóìåíò äëÿ îöåíêè ôèíàíñî-
âîãî ïîâåäåíèÿ áåëîðóññêîãî ïîòðåáèòåëÿ.
Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå îãðàíè÷åíèé, ñâÿçàí-
íûõ ñ òî÷íîñòüþ êëàññèôèêàöèè, ìîäåëü
ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü öåííûå óïðàâëåí÷åñ-
êèå âûâîäû, îñîáåííî ïðè èñïîëüçîâàíèè
åå â ñöåíàðíûõ ðàñ÷åòàõ ñ ðàñøèðåííûìè
ïîâåäåí÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

Ñöåíàðíûé àíàëèç âëèÿíèÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ôàêòîðîâ

Â öåëÿõ àíàëèçà çàâèñèìîñòè âåðîÿò-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî êðå-
äèòà îò óðîâíÿ óâåðåííîñòè â áóäóùåì
(confidence_score) â êà÷åñòâå áàçîâîãî âà-

ðèàíòà áûë çàôèêñèðîâàí òèïè÷íûé ðåñ-
ïîíäåíò â âîçðàñòå 35 ëåò ñ åæåìåñÿ÷íûì
äîõîäîì 2000 áåëîðóññêèõ ðóáëåé. Ïîëó-
÷åííûå âåðîÿòíîñòè ïðè âàðèàöèè ïåðåìåí-
íîé confidence_score îò 1 äî 5 ïðåäñòàâëå-
íû â òàáë. 3.

Ñöåíàðíûé ðàñ÷åò äåìîíñòðèðóåò ìî-
íîòîííóþ çàâèñèìîñòü: ïî ìåðå óâåëè÷å-
íèÿ ñóáúåêòèâíîé óâåðåííîñòè â çàâòðàø-
íåì äíå ïðåäñêàçàííàÿ âåðîÿòíîñòü âîçðà-
ñòàåò áîëåå ÷åì â 2,5 ðàçà (ñ 30 äî 76%).
Ýòî ïîäòâåðæäàåò ãèïîòåçó îòíîñèòåëüíî-
ãî äîõîäà, êîãäà ñóáúåêòèâíîå âîñïðèÿòèå
áóäóùåãî èãðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü â ôîðìè-
ðîâàíèè ïîòðåáèòåëüñêèõ óñòàíîâîê. Ïî
ïðèâåäåííûì â òàáë. 3 çíà÷åíèÿì ìîæíî
îïðåäåëèòü ïîðîãîâûé óðîâåíü óâåðåííîñ-
òè, íà÷èíàÿ ñ êîòîðîãî âåðîÿòíîñòü êðåäè-
òîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ âûøå 50%. Â ðàññìàò-
ðèâàåìîì ñëó÷àå òàêèì ïîðîãîì ÿâëÿåòñÿ
óðîâåíü óâåðåííîñòè, ðàâíûé 4.

Â òàáë. 4 ïðåäñòàâëåí àíàëèç ïåññè-
ìèñòè÷íîãî, áàçîâîãî è îïòèìèñòè÷íîãî
ñöåíàðèåâ, ïîëó÷åííûõ íà îñíîâå ïîñòðî-
åííîé ëîãèñòè÷åñêîé ìîäåëè.

Â òðåõ ïðåäñòàâëåííûõ ñöåíàðèÿõ íàè-
áîëüøåå âëèÿíèå îêàçûâàåò ïåðåìåííàÿ
óâåðåííîñòè â áóäóùåì (confidence_score),
÷òî ïîäòâåðæäàåò èñõîäíóþ ãèïîòåçó

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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èññëåäîâàíèÿ. Ðàçíèöà ìåæäó ïåññèìèñòè÷-
íûì è îïòèìèñòè÷íûì çíà÷åíèÿìè âåðî-
ÿòíîñòè ñîñòàâëÿåò ïî÷òè 66 ï. ï., ÷òî óêà-
çûâàåò íà âûñîêèé óðîâåíü ÷óâñòâèòåëü-
íîñòè ìîäåëè ê âõîäíûì ïàðàìåòðàì. Íà
ðèñ. 3 ïðåäñòàâëåíà âèçóàëèçàöèÿ ðåçóëü-
òàòîâ ñöåíàðíîãî àíàëèçà âåðîÿòíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êðåäèòà â çàâèñèìîñòè îò ïðî-
ôèëÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Ïðåäñòàâëåííàÿ ìîäåëü ëîãèñòè÷åñêîé
ðåãðåññèè äîêàçûâàåò, ÷òî óðîâåíü óâåðåí-
íîñòè â áóäóùåì ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ïðå-
äèêòîðîì ñêëîííîñòè íàñåëåíèÿ ê ïîòðå-
áèòåëüñêîìó êðåäèòîâàíèþ. Îáúåêòèâíàÿ
ïëàòåæåñïîñîáíîñòü èìååò ïðèíöèïèàëüíîå
çíà÷åíèå ïðè îöåíêå áàíêîâñêîãî ðèñêà, íî
âìåñòå ñ òåì óðîâåíü äîõîäîâ íå âñåãäà êîð-
ðåëèðóåò ñ ðåàëüíîé ñêëîííîñòüþ ê ïîòðåá-

ëåíèþ. Ïîýòîìó äëÿ ïîâûøåíèÿ äåëîâîé
àêòèâíîñòè â áàíêîâñêîé ñôåðå íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü êîãíèòèâíî-ïîâåäåí÷åñêèå
õàðàêòåðèñòèêè áåëîðóññêîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñíîâó äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ïîâåäåí÷åñêè-÷óâñòâèòåëü-
íûõ êëèåíòñêèõ ñåãìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ
âûñòðàèâàòü ïðîäóêòîâûå ñòðàòåãèè áàíêîâ-
ñêîãî áèçíåñà äëÿ ðàçëè÷íûõ öåëåâûõ
ãðóïï:

• ïîòðåáèòåëè ñ âûñîêîé óâåðåííîñòüþ
è âûñîêèì äîõîäîì ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñåã-
ìåíò äëÿ êðåäèòîâàíèÿ íà äëèòåëüíóþ ïåð-
ñïåêòèâó: èïîòåêà, èíâåñòèöèîííûå êðåäè-
òû, ðåôèíàíñèðîâàíèå. Íåîáõîäèìî ðàçðà-
áàòûâàòü ïðîäóêòû ñ ôèêñèðîâàííîé ñòàâ-
êîé, èíäèâèäóàëüíûìè ñðîêàìè ïîãàøåíèÿ,
ïðîãðàììàìè êàïèòàëèçàöèè. Äëÿ äàííîé
ãðóïïû àêòóàëüíû ïðåìèàëüíûå ïðåäëîæå-
íèÿ, êëóáû ïðèâèëåãèé è ïåðñîíàëüíûé
ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò;

• äëÿ ïîòðåáèòåëåé ñ âûñîêîé óâåðåí-
íîñòüþ è ñðåäíèì äîõîäîì ýôôåêòèâíû ïðî-
ãðàììû ðàññðî÷åê, îáðàçîâàòåëüíûõ êðåäè-
òîâ è ò. ï. Îñíîâíîé àêöåíò ñëåäóåò äåëàòü
íà òàêèå àñïåêòû êàê ïðîçðà÷íîñòü óñëî-
âèé, îïåðàòèâíîñòü îäîáðåíèÿ êðåäèòà, îò-
ñóòñòâèå ñêðûòûõ êîìèññèé;

• ïîòðåáèòåëè ñ íèçêîé óâåðåííîñòüþ è
âûñîêèì äîõîäîì, íåñìîòðÿ íà ðåñóðñíóþ îáåñ-
ïå÷åííîñòü, õàðàêòåðèçóþòñÿ îñòîðîæíîñòüþ
è ñòðåìëåíèåì ê ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ. Íå-
îáõîäèìà ñòðàòåãèÿ óáåæäåíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

Ðèñ. 3. Ñöåíàðíûå çíà÷åíèÿ âåðîÿòíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ êðåäèòà,  %
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êðåäèòíûå ãàðàíòèè, îòñðî÷êè ïëàòåæåé, êîí-
ñóëüòàöèè, ñîöèàëüíóþ ðåêëàìó. Àêòóàëüíû
èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè: ñòðàõîâà-
íèå, çàùèòà ïëàòåæà, çàìîðîçêà ïðîöåíòîâ.
Ïðîäóêòû äîëæíû ñîïðîâîæäàòüñÿ äîâåðè-
åì è ïåðñîíàëüíîé ïîääåðæêîé;

• ïîòðåáèòåëè ñ íèçêîé óâåðåííîñòüþ è
ñðåäíèì èëè íèçêèì äîõîäîì ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé ÷óâñòâèòåëüíóþ àóäèòîðèþ, ïîäâåð-
æåííóþ ýìîöèîíàëüíûì è èíôîðìàöèîííûì
âîçäåéñòâèÿì. Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîäâèãàòü
ìèêðîôèíàíñîâûå è ïðåäêðåäèòíûå èíñòðó-
ìåíòû ñ îáðàçîâàòåëüíûìè êîìïîíåíòàìè,
ëèìèòèðîâàííîé ñóììîé è ÷åòêèì ãðàôèêîì
âûïëàò. Âàæíî ôîðìèðîâàòü äîâåðèå, ïðåä-
ëàãàòü ôèíàíñîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå.

Âîçìîæíîñòü ïðîãíîçèðîâàòü ïîòðåáè-
òåëüñêèé ñïðîñ è àäàïòèðîâàòü ïîä íåãî
äåíåæíî-êðåäèòíóþ ïîëèòèêó, ôîðìèðóÿ
ñáàëàíñèðîâàííûé ðîñò ýêîíîìèêè ïðåäëî-
æåíèÿ, – ýòî òðåíä íà óñòîé÷èâîå ðàçâè-
òèå ôèíàíñîâîé ñèñòåìû ñòðàíû. Îí ñîç-
äàåò óñëîâèÿ äëÿ ñãëàæèâàíèÿ ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ôëóêòóàöèé è ìèíèìèçàöèè ïîñëåä-
ñòâèé âíåøíèõ øîêîâ. Ïîâûøåíèå îõâàòà
è îáúåìîâ êðåäèòîâàíèÿ ñ àêöåíòîì íà ïåð-
ñîíàëèçèðîâàííûå è ïðîçðà÷íûå ïðåäëî-
æåíèÿ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü áîëåå ýôôåê-
òèâíîìó ðàñïðåäåëåíèþ ôèíàíñîâûõ ðåñóð-
ñîâ è ðîñòó äåëîâîé àêòèâíîñòè âî âñåõ
ñôåðàõ ýêîíîìèêè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.

*       *       *

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëà ïîä-
òâåðæäåíà ãèïîòåçà î íàëè÷èè ïîëîæèòåëü-
íîé çàâèñèìîñòè ìåæäó óðîâíåì ñóáúåê-
òèâíîé óâåðåííîñòè íàñåëåíèÿ â áóäóùåì
è ñêëîííîñòüþ ê ïîòðåáèòåëüñêîìó êðåäè-
òîâàíèþ. Ïîñòðîåíà ëîãèñòè÷åñêàÿ ðåãðåñ-
ñèÿ ïðèåìëåìîãî êà÷åñòâà ñ èñïîëüçîâàíè-
åì áîëüøèõ ïðîñòðàíñòâåííûõ äàííûõ, íà
îñíîâå êîòîðîé âûâåäåíà ñëåäóþùàÿ âçàè-
ìîñâÿçü: ðîñò óâåðåííîñòè íà îäíó åäèíè-
öó ïî øêàëå Ëàéêåðòà (îò 1 äî 5) ïðèâîäèò
ê óâåëè÷åíèþ âåðîÿòíîñòè îôîðìëåíèÿ
êðåäèòà áîëåå ÷åì íà 50% ïðè ïðî÷èõ ðàâ-
íûõ óñëîâèÿõ.

Íà îñíîâå îöåíåííîé ìîäåëè ðàçðàáî-
òàíû òðè ñöåíàðèÿ, â ðàìêàõ êîòîðûõ ïðî-
ãíîçèðóåòñÿ âåðîÿòíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êðå-
äèòà ñ ó÷åòîì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è

ïîâåäåí÷åñêèõ ôàêòîðîâ, âêëþ÷àÿ ïîìèìî
ñóáúåêòèâíîé óâåðåííîñòè â áóäóùåì âîç-
ðàñò è äîõîä êëèåíòà áàíêà. Ïðåäëîæåííàÿ
ðåãðåññèîííàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò ôîðìàëèçî-
âàòü âàæíåéøèé ëàòåíòíûé êîìïîíåíò, îêà-
çûâàþùèé âëèÿíèå íà âíóòðåííèé ñïðîñ íà
äåíüãè, è òåì ñàìûì ðàñøèðÿåò àíàëèòè÷åñ-
êèé èíñòðóìåíòàðèé ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíî-
ìèêè. Â ðåçóëüòàòå ñôîðìèðîâàí ïåðå÷åíü
ïîâåäåí÷åñêè-÷óâñòâèòåëüíûõ êëèåíòñêèõ
ñåãìåíòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ïðàêòè÷åñêèé
èíòåðåñ ïðè âûñòðàèâàíèè ïðîäóêòîâûõ ñòðà-
òåãèé áàíêîâñêîãî áèçíåñà, îðèåíòèðîâàííûõ
íà ðàçëè÷íûå öåëåâûå ãðóïïû. Îáúåêòèâíàÿ
ïëàòåæåñïîñîáíîñòü èìååò ïðèíöèïèàëüíîå
çíà÷åíèå ïðè îöåíêå áàíêîâñêîãî ðèñêà è
ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î âûäà÷å êðåäèòà, íî ïî-
ñêîëüêó óðîâåíü äîõîäîâ íå âñåãäà êîððåëè-
ðóåò ñ ðåàëüíîé ñêëîííîñòüþ ê ïîòðåáëåíèþ,
òî äëÿ ïîâûøåíèÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè â áàí-
êîâñêîé ñôåðå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü êîãíè-
òèâíî-ïîâåäåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè áåëî-
ðóññêîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ìîäåëü
ìîæåò áûòü âíåäðåíà â ñèñòåìû àíàëèòè-
÷åñêîé ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â
áàíêîâñêèõ ñòðóêòóðàõ (îñîáåííî ïðè ðà-
áîòå ñ íîâûìè êëèåíòàìè), ìèêðîôèíàí-
ñîâûõ îðãàíèçàöèÿõ, ñòðàõîâûõ êîìïàíè-
ÿõ, à òàêæå â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà è
ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòè.
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ABSTRACT. The article examines quantitative approaches to analysing how institutional conditions
in the Belarusian economy influence public perceptions of the macroeconomic situation. These perceptions
shape evaluative judgments about consumers’ near future and affect decisions to take out consumer credit,
thereby positively influencing aggregate demand and overall economic activity. The study proposes a
logistic regression model based on survey data from 2,000 respondents and incorporates socio psychological
factors. The findings show that increased confidence in the future has a statistically significant positive
effect on the likelihood of using consumer loans. In addition, the study applies scenario analysis to assess the
sensitivity of Belarusian consumers’ behavior to changes in key modeled factors. The results can be used for
behavioral segmentation and the development of personalised financial strategies in banking management.
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