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Введение. Текущий этап развития цифрового общества отличается стремительным 
увеличением объемов электронной информации, которая генерируется в ходе рутинной 
деятельности человека. Применение сети, портативных гаджетов, социальных медиа и 
специфических программ оставляет массу «электронных отпечатков», являющихся ценным
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материалом для научного исследования. В противоположность устоявшимся методикам 
сбора сведений в психологии (анкетирование, эксперименты в лаборатории, 
формализованные беседы), цифровые следы дают возможность изучать действия индивида 
в привычных условиях, в темпе реального времени и на протяжении продолжительных 
интервалов [1, 2].

Обработка объемов информации совместно с методиками машинного обучения 
открывает для психологической науки совершенно новые перспективы. Если классические 
психологические течения зачастую оперируют усредненными метриками и 
лимитированными группами испытуемых, то анализ огромных массивов сведений 
позволяет совершить переход к исследованию личных траекторий действий и обнаружению 
неявных правил, невидимых при обычном статистическом рассмотрении [3]. Это особенно 
важно для постижения психоэмоциональных состояний, которые по своей сути являются 
подвижными, зависящими от обстановки и многоаспектными.

Психические недомогания являются одной из ключевых мировых задач 
здравоохранения. Согласно сведениям Всемирной организации здравоохранения, каждый 
восьмой житель планеты обречен жить с душевным расстройством, при этом доступ к 
высококачественной помощи остается лимитированным [3]. Электронные площадки 
психологического содействия (веб-сервисы, мобильные программы, чат-боты) 
расцениваются ныне как многообещающее дополнение к привычной структуре 
предоставления помощи, имеющее потенциал уменьшить трудности доступа 
(стигматизация, цена, наличие) и обеспечить поддержку в режиме нон-стоп [8].

Заданием данной статьи служит упорядочение и более детальное рассмотрение 
методологических способов обнаружения психоэмоциональных моделей на базе больших 
данных, которые производятся электронными площадками психологической поддержки. В 
труде затрагиваются концептуальные основы электронного фенотипирования, методы 
обработки информации, потенциал индивидуализации поддержки, а также морально­
этические границы использования этих разработок.

Основная часть.
Отличие от традиционных подходов. Центральное различие между анализом 

больших данных и устоявшимися аналитическими методами заключается не только в 
объеме обрабатываемой информации, но и в кардинально ином методе работы с данными. 
В классических психологических поведенческих изысканиях анализ, как правило, 
фокусируется на заранее заданных гипотезах и ограниченном наборе параметров. Такой 
подход результативен для проверки определенных допущений, но малопригоден для 
обнаружения комплексных и многоуровневых связей, особенно при высокой 
нестабильности личного поведения.

Подходы анализа больших данных, наоборот, спроектированы для работы с 
масштабными массивами данных, где паттерны не всегда ясны на уровне единичных 
метрик. Применение алгоритмов кластеризации, анализа временных последовательностей 
и техник машинного обучения дает возможность обнаружить устойчивые структуры 
данных без нужды в предварительном определении строгих категорий [4]. В рамках 
психоэмоциональных изысканий это подразумевает способность находить поведенческие 
и эмоциональные закономерности, которые обнаруживаются лишь при динамическом 
рассмотрении и сведении данных, но остаются скрытыми при покомпонентном анализе 
обособленных показателей.

Можно выделить несколько фундаментальных отличий методологии анализа 
больших данных от традиционных психометрических подходов. Во-первых, это переход от 
дискретных измерений к непрерывному мониторингу: традиционные опросники
фиксируют состояние «здесь и сейчас» или за ретроспективный период, тогда как цифровые 
платформы позволяют отслеживать флуктуации состояний в реальном времени. Во-вторых, 
преодолевается проблема реактивности измерений: заполнение опросника само по себе
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яв л яется  вм еш ательством , сп о со б н ы м  и зм ен и ть  о ц ен и ваем о е состоян ие, то гд а  как 
п асси вн ы й  сбор  д ан н ы х  (акти вн о сть  в п ри лож ен и и , п аттер н ы  н аб о р а  тек ста) п р о и сх о ди т  
естествен н о  и н езам етн о  д л я  п о льзо вателя  [10].

С у щ ествен н о  м ен яется  и х ар актер  ан ал и зи р у ем ы х  п ерем ен ны х . Е сл и  в кл асси ческо й  
п си х о л о ги и  и ссл ед о ватель  о п ер и р у ет  п р еи м у щ ествен н о  явн ы м и , д екл ар и р у ем ы м и  
п о казател ям и  (о тветы  на вопросы ), то  ан али з б ольш и х  д ан н ы х  п о зво л яет  и звл екать  
латентн ы е, н ео со зн аваем ы е п аттер н ы  поведения. Н ап р и м ер , и ссл ед о ван и я  с 
и сп о л ьзо ван и ем  п р и л о ж ен и я  B iA ffec t п оказали , ч то  ан али з д и н ам и к и  н аб о р а  т ек ста  на 
см ар тф о н е (ско р о сть  печати , ч асто та  и сп о л ьзо ван и я  b ack sp ace , р и тм и ч н о сть  н аж атий ) 
п о зво л яет  с вы со ко й  то ч н о стью  (до  0.75 ко р р еляц и и ) вы явл ять  эп и зо д ы  м ани и  и д еп р есси и  
у п ац и ен тов  с б и п о л яр н ы м  р асстр о й ств о м  [10]. Э ти  м и кр о -п о вед ен ч ески е  м аркеры  
н ед о сту п н ы  ни  д л я  сам оотчета, ни  д л я  н аблю ден и я, но  м о гу т  б ы ть  заф и кси р о в ан ы  и 
п р о ан ал и зи р о ван ы  ц и ф р о вы м и  м етодам и .

В аж н ы м  п р еи м у щ ество м  явл яется  так ж е  в о зм о ж н о сть  ан ал и за  не то л ьк о  средн и х  
тен д ен ц и й , но  и вар и аб ел ьн о сти  п оведени я. И ссл ед о ван и я  п оказы ваю т, ч то  п о вы ш ен н ая  
вар и аб ел ьн о сть  н астроени я, д ви гател ьн о й  ак ти вн о сти  и со ц и ал ьн ы х  в заи м о д ей стви й  м ож ет 
бы ть  б олее р ан н и м  п р ед и к то р о м  р азви ти я  п си х и ч ески х  расстрой ств , ч ем  аб со л ю тн ы е 
зн ач ен и я  эти х  п оказателей . Н ап р и м ер , ан али з д ан н ы х  G P S -тр еки н га  вы явл яет  не то л ьк о  
сн и ж ен и е об щ ей  м о б и льн о сти  при  деп ресси и , но и х ар актер н ы е и зм ен ен и я  п аттерн ов  
п ерем ещ ен и й , вкл ю чая  сн и ж ен и е « эн тр о п и и  м естоп олож ен и я»  (р а зн о о б р ази я  п о сещ аем ы х  
м ест), ч то  ко р р ели р у ет  с тяж естью  си м п то м ати к и  [7].

Цифровая среда как источник данных. Ц и ф р о вы е п латф о р м ы  п си х о л о ги ч еск о й  
п о дд ер ж ки  со зд аю т у н и к ал ьн у ю  п ользо вательску ю  среду, в ко то р о й  д ан н ы е ф ор м и р у ю тся  
не в р езу л ьтате  ед и н и ч н о го  и зм ерени я, а как  п о бо ч н ы й  п р о д у к т  р егу л яр н о го  
в заи м о д ей стви я  ч ел о век а  с ц и ф р о вы м  и нтерф ей сом . П о л ьзо вател и  о ставл яю т ц и ф р о вы е 
сл ед ы  п о ср ед ство м  вы б о р а м етодов , ч асто ты  зап росов , п р о д о л ж и тел ьн о сти  сеансов, 
п о сл ед о вател ьн о сти  д ей ств и й  и р еакц и и  н а р азл и чн ы е ф о р м ы  п оддерж ки . В  со во ку п н о сти  
эти  д ан н ы е о тр аж аю т не то л ьк о  тек у щ ее  состоян ие, но  и д и н ам и к у  п о веден и я  во врем ени , 
вкл ю чая  п ер и о ды  активн ости , и збеган ия , рец и ди во в  и и зм ен ен и я  в м оделях  
взаи м одей ствия .

В о тли чи е от  л аб о р ато р н ы х  и ссл ед о ван и й  или  р азо вы х  оп росов , ц и ф р о вы е п латф о р м ы  
п о зво л яю т н аб лю д ать  за  п о веден и ем  п о льзо вателей  в их  естествен н о й  среде, без 
и ску сствен н о го  вм еш ател ьства  и сслед ователей . Э то  сн и ж ает  вл и ян и е си ту ац и о н н ы х  
ф акторов  и эф ф екто в  со ц и ал ьн о  ж елател ьн ы х  р еакц ий , х ар актер н ы х  д ля  тр ад и ц и о н н ы х  
м етодов  сб о р а  дан ны х . Н ако п л ен и е  так и х  д ан н ы х  в теч ен и е  д л и тел ьн ы х  п ери одов  врем ени  
ф о р м и р у ет  осн ову  д л я  ан ал и за  вр ем ен н ы х  рядов , ко то р ы й  м о ж ет  вы яви ть  у сто й ч и вы е 
п си х о эм о ц и о н ал ьн ы е зак о н о м ер н о сти , н ед о сту п н ы е при  стати сти ч еско м  анализе.

С о вр ем ен н ы е ц и ф р о вы е п латф о р м ы  п о зво л яю т соб и р ать  д ан н ы е р азл и чн ы х  типов. 
А к ти вн ы е д ан н ы е вкл ю чаю т и н ф орм ац и ю , со зн ател ьн о  п р ед о ставл яем у ю  п ользователем : 
р езу л ьтаты  п си х о м етр и ч ески х  тестов , зап и си  в д н евн и ках  н астроени я, ко гд а  п ользо ватель  
в слу ч ай н ы е м о м ен ты  вр ем ен и  о тм ечает  свое тек у щ ее  состоян ие. П асси вн ы е д ан н ы е 
со б и р аю тся  авто м ати ч ески  без д о п о л н и тел ьн ы х  у си л и й  со сто р о н ы  п ользователя: 
ак сел ер о м етр и я  (д ви гател ьн ая  активн ость), гео л о кац и я  (п ер ем ещ ен и я  и соц и ал ьн ая  
активн ость), п аттер н ы  и сп о л ьзо ван и я  у стр о й ств а  (врем я экр ан н о й  акти вн ости , ч асто та  
разб л о ки р о во к), д ан н ы е го л о со вы х  взаи м о д ей стви й  (тем п  речи , вы со та  тон а, паузы ), 
х ар актер и сти ки  н аб о р а  тек ста  [3].

О собую  ц ен н о сть  п р ед ставл яю т д ан ны е, п о лу ч аем ы е с н о си м ы х  устрой ств . 
И ссл ед о ван и е  A B C D  (A d o lescen t B ra in  C o g n itiv e  D ev elo p m en t), в кл ю чавш ее ан али з д ан н ы х  
с F itB it-б р аслето в  у  более ч ем  11 000 п одростков , п р о д ем о н стр и р о вало  возм о ж н о сть  
класси ф и кац и и  п си х и ч ески х  р асстр о й ств  н а о сн о ве  258 стати ч ески х  и д и н ам и ч еск и х  
ц и ф р о вы х  ф ен оти п ов, вкл ю чаю щ и х  п о казател и  вар и аб ел ьн о сти  сер дечн о го  ритм а, качества
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сна, и н тен си вн о сти  ф и зи ческо й  акти вн о сти  и м етаб о ли ч еск и х  экв и в ал ен то в  [1]. Т оч н о сть  
класси ф и кац и и  с и сп о л ьзо ван и ем  м етодов  гл у бо ко го  о б у чен и я  п р евзо ш л а  результаты , 
д о сти гаем ы е п ри  ан ал и зе  д ан н ы х  ф у н кц и о н ал ьн о й  М Р Т , ч то  о ткр ы вает  п ер сп екти вы  
со зд ан и я  д о сту п н ы х  и н еи н вази вн ы х  м етодов  скрин и нга .

В аж н о  отм етить , ч то  ц ен н о сть  ц и ф р о вы х  д ан н ы х  о п р ед ел яется  не столько  их 
о бъем ом , сколько  во зм о ж н о стью  и н тегр ац и и  р азн о р о д н ы х  и сточ н и ков  в м н огом ерн ую  
картин у  п си х о л о ги ч еск о го  ф у н кц и он и рован и я . С о вр ем ен н ы е ан ал и ти чески е  п одходы  
п о зво л яю т о б ъ ед и н ять  д ан н ы е из со ц и ал ьн ы х  сетей , п о и ско вы х  зап росов , сенсоров  
см ар тф о н а  и стр у к ту р и р о ван н ы х  сам о о тчето в  для  п о стр о ен и я  ц ел о стн о й  м одели  
п си х о эм о ц и о н ал ьн о го  со сто ян и я  п о льзо вателя  [4].

Понятие психоэмоциональных паттернов. П р и  ан ал и зе  и н ф орм ац и и , ген ер и р у ем о й  
в сф ере ц и ф р о во й  п си х о л о ги ч еск о й  п оддерж ки , о соб ое  зн ач ен и е  п р и о б р етает  п о н и м ан и е 
п си х о эм о ц и о н ал ьн ы х  ш аблон ов . В  д ан н о м  ко н тек сте  так и е  ш абл о н ы  о п р ед ел яю тся  как 
усто й ч и в ы е и п о вто р яю щ и еся  ко м п л ексы  эм о ц и о н ал ьн ы х  и п о веден ч ески х  реакц ий , 
ко то р ы е н ах о д ят  свое отр аж ен и е в м анере, с кото р о й  и н д и ви д  взаи м о д ей ству ет  с ц и ф р о вы м  
п ростран ством . Э ти  стр у к ту р ы  о п и сы ваю т не ед и н и ч н ы е акты  и ли  состоян ия , а скорее 
ти п и ч н ы е м од ели  п оведени я, ко то р ы е со х р ан яю т свою  п р ед сказу ем о сть  н а п ро тяж ен и и  
вр ем ен и  и о стаю тся  в ц ел о м  н еи зм ен н ы м и , н езави си м о  от  ко л еб ан и й  вн еш н и х  
обстоятельств .

Д ля  х ар актер и зац и и  п о до б н ы х  м о д ел ей  всё ч ащ е п р и б егаю т к и сп ользован и ю  
ко н ц еп ци и , и звестн о й  как  ф ен о ти п ы  б лаго п о л у ч и я  [1,2]. Т ер м и н  "ци ф ровой  ф енотип" бы л 
вп ер вы е п р ед ло ж ен  б ы вш и м  гл аво й  Н ац и о н ал ьн о го  и н сти ту та  п си х и ч еско го  зд о р о вья  
С Ш А , Т о м асо м  И н селом , и озн ач ает  ко л и чествен н у ю  оц ен ку  и н д и ви д у ал ьн ы х  
п о вед ен ч ески х  схем , б ази р у ю щ у ю ся н а н еп р ер ы вн о м  сб оре  д ан н ы х  с л и ч н ы х  электр о н н ы х  
устр о й ств  [9]. В  о тли чи е от  тр ад и ц и о н н о й  кл и н и ч еско й  ти п о л о ги и , ф ен о ти п ы  не сл у ж ат  
осн о ван и ем  д ля  п о стан о вки  д и агн о за  и не п р и зван ы  о б ъ ясн ять  п ер во п р и ч и н ы  
п си х о эм о ц и о н ал ьн о го  состояния. О н и  ф и кси р у ю т вн еш н и е п роявлен ия: р еж и м  активн ости , 
степ ен ь  вовлечен н ости , ответн ую  реакц и ю  н а стрессоры , а так ж е  ск ло н н о сть  к регу л яр н о м у  
л и б о  о тр ы во ч н о м у  взаи м од ей стви ю . Т акой  п одход  д ает  во зм о ж н о сть  р ассм атр и вать  
п си х о эм о ц и о н ал ьн о е  состо ян и е и н д и ви д а  не как  стати ч н ую  категори ю , а как  и зм ен чивы й , 
м н о го асп ектн ы й  п роцесс, ч то  кр и ти чески  важ н о  п ри  об р аб о тке  ц и ф р о вы х  данны х.

С о вр ем ен н ы е и зы скан и я  в ы д ел яю т ряд  зак р еп и в ш и х ся  классов  ц и ф р о вы х  ф ен оти п ов, 
и м ею щ и х  кли н и ч ескую  зн ачи м ость . С бои  в суто ч н ы х  ри тм ах  п р о явл яю тся  через 
хар актер н ы е ш аблон ы  н о чн о го  и сп о л ьзо ван и я  см артф он а, н еп о сто ян ство  врем ени  
п р о бу ж ден и я  и о тх о д а  ко сну, а так ж е  п р ер ы ви сты й  х ар актер  п ери одов  отды ха. С оц и ал ьн о е  
о тч у ж д ен и е вы р аж ается  в сн и ж ен и и  ч асто ты  и п р о д о л ж и тел ьн о сти  кон тактов, и зм ен ен и и  
м о д ел ей  п о веден и я  в со ц и ал ьн ы х  сетях  (п р ео б л ад ан и е  п асси вн о го  п р о см о тр а  вм есто  
акти вн о го  уч асти я), и су ж ен и и  сп ек тр а  гео гр аф и ч ески х  локаций . Ч то  касается  н ар у ш ен и й  
ко гн и ти вн ы х  ф ун кц ий , он и  м о гу т  о б н ар у ж и ваться  в зам ед л ен и и  и ли  и зм ен ен и и  то ч н о сти  
н аб о р а  текста, у в ел и ч ен и и  пауз п еред  о твето м  и сп ец и ф и ч ески х  п аттер н ах  н ави гац и и  в 
и н тер ф ей се  п р и л о ж ен и й  [5].

К л ю ч ев о й  о соб ен н остью , п р и су щ ей  ц и ф р о вы м  ф ен оти п ам , яв л яется  их 
тр ан зак ц и о н н ая  природа: он и  о тр аж аю т не то л ьк о  в н у тр ен н ее  со сто ян и е человека , но  и 
хар актер  его  в заи м о д ей стви я  с м ен яю щ и м и ся  у сл о в и ям и  окруж ен ия . К  п рим еру , ан али з 
эм о ц и о н ал ьн о й  д и срегуляц и и , п р о во д и м ы й  п о ср ед ство м  д ан н ы х  со см артф он ов , д ает  
во зм о ж н о сть  отсл еж и вать  не то л ьк о  су б ъ екти вн ы е п ереж и ван и я, но  и кон текст, в ко тором  
он и  возни каю т, а так ж е  и сп о л ьзу ем ы е ч ел о веко м  м ех ан и зм ы  со вл ад ан и я  и их 
р езу л ьтати вн о сть , ч то  зак л ад ы в ает  осн ову  д ля  р азр або тк и  и н д и ви д у ал ьн о  
о р и ен ти р о ван н ы х  вм еш ател ьств  [3].

Методы выявления паттернов. О п р ед ел ен и е  п си х о эм о ц и о н ал ьн ы х  м о д ел ей  в 
об ъём ах  ц и ф р о во й  и н ф о р м ац и и  стан о ви тся  о су щ естви м ы м  при  п ом о щ и  п р и м ен ен и я
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т ех н и к  к л астер и зац и и  и ко м п л ек сн о го  и зу чен и я  п о вед ен ч ески х  п ризн аков. В  п р о ти во вес  
о б ы ч н ы м  стати сти ч ески м  п одходам , н ац ел ен н ы м  н а у ср едн ён н у ю  картин у  по  всей  
со во ку п н о сти  д ан ны х , кл астер и зац и я  д аёт  в о зм о ж н о сть  о б ъ ед и н ять  и н д и ви д у у м о в  по 
степ ен и  сх о ж ести  в их д и н ам и к е  поведения. Б о л ее  того , в качестве  р ел еван тн ы х  
х ар актер и сти к  м о гу т  вы сту п ать  не то л ьк о  ч и сло вы е м етрики , так и е  как  ч асто та  или  
д ли тел ьн о сть  в заи м од ей стви я , но  и их вр ем ен н ая  структура, п о сл ед о вател ьн о сть  
со вер ш аем ы х  д ей стви й  и эво л ю ц и я  ак ти вн о сти  во  врем ени .

Д ан н ая  м ето д о л о ги я  о б р етает  особую  зн ач и м о сть  в сф ере  и зу чен и я  
п си х о эм о ц и о н ал ьн о го  состоян ия , так  как  м н о ги е  су щ ествен н ы е п аттер н ы  п р о явл яю тся  не 
в аб со л ю тн ы х  зн ач ен и ях  ед и н и ч н ы х  п оказателей , а в их  со ч етан и ях  и и зм ен ен и ях . К  
п рим еру , д во е  и н д и ви д ов  м о гу т  п о казы вать  сх о ж и й  у р о в ен ь  вовлечён н ости , од н ако  их 
м ан ер а  в заи м о д ей стви я  б у дет  кар ди н ал ьн о  отли чаться : в о д н о м  сл у ч ае  -  си стем ати ч еск ая  
и у сто й ч и вая , в д р у го м  -  п р ер ы ви стая  и си туати вная . А н али з б ольш и х  м асси во в  д ан н ы х  
д аёт  в о зм о ж н о сть  вы явл ять  п о до б н ы е р асх о ж д ен и я  и р ассм атр и вать  их  как  о тр аж ен и е 
р азл и чн ы х  п си х о эм о ц и о н ал ьн ы х  м оделей , ко то р ы е о стаю тся  н ер асп о зн ан н ы м и  при  
стан д ар тн о м  ан ал и ти ч еско м  обзоре.

В д ан н о й  об ласти  зад ей ств у ю тся  со вр ем ен н ы е п ар ад и гм ы  м аш и н н о го  обучения, 
о х ваты ваю щ и е н еско лько  груп п  алгори тм ов . М о д ел и  об у чен и я  с у ч и тел ем  п р и м ен яю тся  
д ля  к атего р и зац и и  со сто ян и й  н а о сн о ван и и  п р ед вар и тел ьн о  р азм еч ен н ы х  данны х: 
н ап рим ер , и сп о л ьзо ван и е ал го р и тм о в  гр ад и ен тн о го  б у сти н га  (X G B o o st) д ля  
п р о гн о зи р о ван и я  д и агн о за  н а  базе стати ч ески х  ц и ф р о вы х  ф ен о ти п о в  и ли  вы со ко то ч н ы е 
н ей р о н н ы е сети  д ля  о б р аб о тки  д ан н ы х  вр ем ен н ы х  р яд о в  ф и зи о ло ги ч еско й  ак ти вн о сти  [1]. 
М ето д ы  о б у чен и я  без уч и теля , вкл ю чая  р азл и чн ы е тех н и ки  к л астер и зац и и  (k -m eans, 
D B S C A N , и ер ар х и ч еск ая  кл астери зац и я), о б есп еч и ваю т вы явл ен и е естествен н ы х  груп п  
п о льзо вателей  без вы д ви ж ен и я  ап р и о р н ы х  п ред полож ени й . М ето д и ки  о б раб отки  
естествен н о го  я зы к а  и сп о л ьзу ю тся  для  ан ал и за  тек сто вы х  сообщ ени й , п у бл и кац и й  в 
со ц и ал ьн ы х  м еди а и п о и ско вы х  зап р о со в  с ц елью  о б н ар у ж ен и я  п р и зн ако в  су и ц и д ал ьн о го  
риска, п р о явл ен и й  д еп р есси и  или  со сто ян и й  тр ев о ги  [4, 6].

О собы й  и нтерес вы зы ваю т тех н о л о ги и  гл у бо ко го  о б у чен и я  п ри  ан али зе вр ем ен н ы х  
п осл ед о вател ьн о стей . Р езу л ьтаты  и сслед ован и я, о сн о ван н о го  н а д ан н ы х  п р о екта  A B C D , 
п родем о н стр и р о вали , ч то  ар х и тек ту р ы  свер то ч н ы х  н ей р о сетей  с р азд ел ен и ем  по глуби н е 
(X cep tio n ) эф ф екти в н о  сп о со б н ы  у л ав л и в ать  вр ем ен н ы е п аттер н ы  р азн о й  п р о тяж ен н о сти  -  
как  краткосроч н ы е, так  и д о лго ср о ч н ы е -  в м н о го кан ал ьн ы х  ф и зи о ло ги ч ески х  д ан ны х , что  
зн ач и тел ьн о  п о вы ш ает  то ч н о сть  о п р ед ел ен и я  п си х и ч ески х  н ар у ш ен и й  по  сравн ен и ю  с 
т р ад и ц и о н н ы м и  п о дх о д ам и  [1].

Т акж е зн ач и м ы м  н ап р авл ен и ем  яв л яется  и зу чен и е дан ны х, п о сту п аю щ и х  из 
со ц и ал ьн ы х  п латф о р м  и си стем  поиска. Р абота, вы п о л н ен н ая  в С и н гап у р е  во  врем я 
п ан дем и и  C O V ID -19 , п оказала, что  о ц ен ка  сен ти м ен т-со ставл яю щ ей  тви то в  (особен н о  
в ы р аж ен н о сти  п о зи ти вн ы х  и н егати вн ы х  эм о ц и й ) п о зво л яет  п р о гн о зи р о вать  кол и чество  
о б р ащ ен и й  за  п си х и атр и ч еско й  п ом ощ ью  и во зн и кн о вен и е кр и зи сн ы х  си ту ац и й  с 
вр ем ен н ы м  лаго м  от  од н о го  д о  п яти  дней , п р и ч ём  п р о гн о сти ч еская  н ад ёж н о сть  п р евы ш ает  
п оказатели , п о лу ч аем ы е н а осн ове ан ал и за  о ф и ц и ал ьн ы х  эп и д ем и о л о ги ч еск и х  
свед ен и й  [4].

Прогностическое моделирование и обнаружение аномалий как метод раннего 
вмешательства. Б л аго д ар я  п рогрессу  в об ласти  м аш и н н о го  о б у чен и я  м ы  м ож ем  вы й ти  за  
р ам ки  п ро сто й  р етр о сп екти вн о й  класси ф и кац и и  со сто ян и й  и п ер ей ти  к п р оакти вн ом у  
п рогн ози рован и ю . Н а  ц и ф р о вы х  п латф о р м ах  п си х о л о ги ч еск о й  п о дд ер ж ки  особое зн ач ен и е  
п р и о б р етаю т  ал го р и тм ы  о б н ар у ж ен и я  ан ом али й , ко то р ы е в р еж и м е р еальн о го  врем ени  
о б р аб аты ваю т как  п ассивн ы е, так  и акти вн ы е д ан н ы е п ользователя , ч то бы  вы явл ять  
о ткл о н ен и я  от  его  ти п и ч н о го  п оведени я, если  так и е  о ткл о н ен и я  и м ею т стати сти ч ескую  
зн ач и м ость . В  отл и чи е от  п одходов , о сн о ван н ы х  на п р ед вар и тел ьн о й  м ар ки р о вке  д ан н ы х  и
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о б у чен и и  н а м асси вн ы х  н аб о р ах  д ан н ы х , о б н ар у ж ен и е ан о м али й  об есп еч и вает  
п ерсо н ал и зац и ю  ан ал и за  д л я  каж д о го  п ользователя , п р и м ен яя  его  со б ствен н ы е п рош лы е 
д ан н ы е в качестве отп р авн о й  то ч ки  д ля  о п р ед ел ен и я  н о р м ы  [7].

И ссл ед о ван и е, п р о веден н о е  на м еж д у н ар о д н о м  у р о вн е  и в кл ю чавш ее п ац и ен то в  с 
д еп р есси ей , тр ев о ж н ы м и  р асстр о й ств ам и  и ш и зоф рен и ей , п о казал о  вы сокую  
эф ф екти в н о сть  д ан н о го  п о д х о д а  к м о н и то р и н гу  п си х и ч еско го  зд оровья . С п ом ощ ью  
и н ф о р м ац и и  о м есто п о ло ж ен и и , д ан н ы м  аксел ер о м етр а  и со сто ян и и  экран а, соб и раем ой  
п р и л о ж ен и ем  m in d L A M P , у ч ен ы м  у д ал о сь  п р ед ви д еть  су щ ествен н ы е и зм ен ен и я в 
си м п то м ати к е  (у вел и чен и е или  у м ен ьш ен и е  scores по  ш кале P H Q -9  на 4 и б олее балла) за  
н еделю  д о  того , как  эти  и зм ен ен и я  бы ли  зар еги стр и р о в ан ы  тр ад и ц и о н н ы м и  кл и н и ч ески м и  
опросн икам и .

П л о щ ад ь  под R O C -кри вой  (A U C ) для  п р о гн о зи р о ван и я  и зм ен ен и й  тр ев о ги  д о сти гла
0.80, что  у к азы в ает  н а вы сокую  п р о гн о сти ч еску ю  ц ен н о сть  м етода. Э то  о ткр ы вает  
в о зм о ж н о сти  д л я  со зд ан и я  си стем  « р ан н его  п р ед у п р еж д ен и я» , ко то р ы е м огут 
си гн ал и зи р о вать  п о льзо вателю  и ли  его  курато р у  о п р и б л и ж аю щ ем ся  у х у д ш ен и и  
состоян ия , п о зво л яя  сво евр ем ен н о  п р и м ен и ть  п р о ф и л акти чески е  и нтервенц и и .

К л ю ч ев ы м  п р еи м у щ ество м  д ан н о го  п о дх о д а явл яется  его тр ан о д и агн о сти ч еская  
п рим ен им ость : алгори тм ы , о б у чен н ы е н а о д н о й  груп п е р асстрой ств , д ем о н стр и р у ю т 
н ад еж н о сть  п ри  п ер ен о се  н а д р у ги е  н озологи и . Э то  п о д твер ж д ает  ги п отезу  о том , что  
ц и ф р о вы е ф ен о ти п ы  о тр аж аю т скорее  б азовы е п ато ф и зи о ло ги ч еск и е  и п о веден ч ески е 
п р о ц ессы  (н ап ри м ер , п си х о м о то р н у ю  зато р м о ж ен н о сть  и ли  со ц и ал ьн о е  и збеган и е), н еж ели  
ж естки е катего р и и  D S M  или  М К Б , что  д ел ает  их  и д еал ьн ы м  и н стр у м ен то м  д ля  
м о н и то р и н га  в гетер о ген н ы х  п о п у л яц и ях  п о льзо вателей  ц и ф р о вы х  п латф о р м  [7, 10].

Анализ темпоральной структуры поведения. С о вр ем ен н ая  д и ску сси я  в об ласти  
ц и ф р о во й  п си х и атр и и  см ещ ается  от  п ро сто го  сб о р а  д ан н ы х  к поиску  п р и н ц и п и ал ьн о  н овы х 
ти п о в  п ерем ен ны х. К а к  у б ед и тел ьн о  п о казан о  в ан али зе, в ар и аб ел ьн о сть  п о веден и я  часто  
и н ф о р м ати вн ее  средн и х  зн ач ен и й . О д н ако  н о вей ш и е и ссл ед о ван и я  п р ед лагаю т  п ойти  
д ал ьш е и п ер ей ти  от  ан ал и за  стати ч еско й  в ар и аб ел ьн о сти  (так  н азы ваем ы х  м аркеров  
« в то р о го  порядка» , н ап рим ер , ср едн есу то чн о й  эн тр о п и и  н астр о ен и я) к ан али зу  
д и н ам и ч еск и х  м аркеров  « тр етьего  п орядка»  [2].

Е сл и  стати ч ески е  и зм ер ен и я  д аю т  « м о м ен тал ьн ы й  сн и м ок»  сло ж н о сти  си стем ы  
(н аско л ько  п о веден и е р азн о о б р азн о  в п рин ц ип е), то  д и н ам и ч еск и е  м ар кер ы  о тв еч аю т на 
вопрос: « К ак  ген ер и р у ется  и р егу л и р у ется  эта  сл о ж н о сть  во  врем ен и  и в зав и си м о сти  от 
кон текста?» . П р ед л агается  и сп о л ьзо вать  м ето ды  м о д ел и р о ван и я  и н ф о р м ац и о н н о й  
д и н ам и ки , где п о веден ч ески й  п о то к  (н ап ри м ер , п о сл ед о вател ьн о сть  л о кал ьн ы х  и 
гл о бал ьн ы х  п ерем ещ ен и й , п аттер н о в  н аб о р а  тек ста  и ли  в заи м о д ей стви я  с п ри лож ен и ем ) 
р ассм атр и вается  как  п о сл ед о вател ьн о сть  си м волов. А н ал и зи р у я  п ер ех о д ы  м еж ду эти м и  
си м во л ам и  с пом ощ ью  ц еп ей  М ар ко ва , м ож н о  и звл екать  так и е  п арам етры , как  « вр ем я  
п ер ем еш и ван и я»  (m ix in g  tim e) -  скорость , с ко то р о й  си стем а п ер ех о д и т  от  одного  
у сто й ч и в о го  п аттер н а  к другом у , и ли  « вр ем я  возврата»  (recu rren ce  tim e) в со сто ян и е с 
н и зко й  слож н остью .

П р и м ен и тел ьн о  к п латф о р м ам  п си х о л о ги ч еск о й  п о д д ер ж ки  это  озн ач ает  возм о ж н о сть  
к о л и чествен н о  о ц ен и вать  р и ги д н о сть  п о вед ен ч ески х  паттернов.

Н ап р и м ер , д ля  п о льзо вателя  с д еп р есси ей  б у дет  х ар актер н о  не п росто  сн и ж ен и е 
акти вн о сти  (п ер вы й  п оряд ок) или  ее м алая  вар и аб ел ьн о сть  (вто р о й  п орядок), но и 
п ато л о ги ч ески  д о л го е  «застр еван и е»  в со сто ян и и  ги п о акти вн о сти  д аж е  п ри  п о явл ен и и  
п о зи ти вн ы х  вн еш н и х  сти м улов  (н ап ри м ер , п осле п о лу ч ен и я  п о д д ер ж и ваю щ его  
сообщ ени я). Т аки е м ар кер ы  тр етьего  п о р яд ка  н ап р ям у ю  ко р р ел и р у ю т с кл ю ч евы м и  
д и агн о сти ч ески м и  кр и тер и ям и  -д л и т е л ь н о ст ь ю  эп и зо д а  и н есп о со б н о стью  ад ап ти р о ваться  
к и зм ен яю щ и м ся  усл о ви ям , ч то  д ел ает  их  м о щ н ы м  и н стр у м ен то м  д ля  то н ко й  д и агн о сти к и  
и о ц ен ки  эф ф екти вн о сти  и н тер вен ц и й  в р еальн о м  врем ен и  [2, 10].
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Интеграция мультимодальных данных и генетических коррелятов. Н аи б о л ее  
п ер сп ек ти вн ы м  н ап р авл ен и ем  р азви ти я  ан ал и за  б о льш и х  д ан н ы х  в п си х о л о ги ч еск о й  
п о дд ер ж ке яв л яется  и н тегр ац и я  р азн о р о д н ы х  и сто ч н и ко в  и н ф о р м ац и и  д ля  созд ан и я 
ц ел о стн о й  м о д ел и  п си х о л о ги ч еск о го  ф у н кц и он и рован и я . С о вр ем ен н ы е и ссл ед о ван и я  
вы х о д ят  за  р ам ки  ан ал и за  то л ьк о  ли ш ь д ан н ы х  со см артф он ов , о б ъ ед и н яя  их  с п о казател ям и  
с н о си м ы х  у стр о й ств  и д аж е ген ети ч еск о й  и н ф орм ац ией . П р о ек т  A B C D  (A d o lescen t B ra in  
C o g n itiv e  D ev elo p m en t), ан ал и зи р у ю щ и й  д ан н ы е б олее  11 000 п одростков , н агл яд н о  
д ем о н стр и р у ет  м ощ ь так о го  п одхода. И сп о л ьзу я  более 250  стати ч ески х  и д и н ам и ч еск и х  
п ризн аков, и звл ечен н ы х  из F itB it-б раслетов  (в ар и аб ел ьн о сть  сер дечн о го  ритм а, качество  
сна, у р о в н и  ф и зи ческо й  активн ости ), и ссл ед о ватели  см о гл и  кл асси ф и ц и р о вать  
экстер н ал и зу ю щ и е (С Д В Г ) и и н тер н ал и зу ю щ и е (тр ево ж н о сть) р асстр о й ств а  с точн остью , 
п р ево сх о д ящ ей  ан али з д ан н ы х  ф у н кц и о н ал ьн о й  М Р Т  [1].

Б о л ее  того , и сп о л ьзо ван и е ц и ф р о вы х  ф ен о ти п о в  в качестве  к о л и чествен н ы х  
п р и зн ако в  (а не б и н ар н ы х  кл и н и ч еск и х  д и агн о зо в ) в п о лн о ген о м н о м  п ои ске  ассо ц и ац и й  
(G W A S ) п о зво л и л о  вы яви ть  16 зн ач и м ы х  ген ети ч еск и х  л о ку со в  и 37 генов, связан н ы х  с 
п си х и ч ески м и  расстр о й ствам и , вкл ю чая  ген ы  E L FN 1 и A D O R A 3, р ан ее  не 
о б н ар у ж и ваем ы е при  тр ад и ц и о н н о м  анализе. Э то  доказы вает , что  н еп реры вн ы е, 
о б ъ екти вн ы е ц и ф р о вы е ф ен о ти п ы  о б ладаю т бо льш ей  стати сти ч еско й  м о щ н о стью  д ля 
вы явл ен и я  ген ети ч еск о й  ар х и тек ту р ы  п си х и ч ески х  заб о л еван и й , ч ем  су б ъ екти вн ы е 
к атего р и ал ьн ы е диагнозы .

Д ля  п латф о р м  п си х о л о ги ч еск о й  п о дд ер ж ки  это  о ткр ы в ает  п ер сп екти вы  
стр ати ф и к ац и и  п о льзо вателей  не то л ьк о  н а о сн о ве  п оведени я, но  и н а  осн ове ген ети ч еско й  
п р ед р асп о л о ж ен н о сти  (п ри  у сл о ви и  со б л ю д ен и я  стр о ж ай ш и х  эти ч еск и х  норм ).

П и л о тн о е  и ссл ед о ван и е M o b ig en e  у ж е п р о д ем о н стр и р о вало  п р и н ц и п и ал ьн у ю  
о су щ естви м о сть  сб о р а  и связы ван и я  д ан н ы х  ц и ф р о во го  ф ен о ти п и р о ван и я  со см ар тф о н о в  с 
к л и н и ч еск и м и  и ген ети ч еск и м и  д ан н ы м и  у м о л о д ы х  л ю дей  с и сто р и ей  деп рессии , 
п одтверд и в , что  у ч астн и к и  готовы  у ч аств о в ать  в так и х  и сслед ован и ях , а п оказател и  
со б л ю ден и я  п р о то ко л а  не зав и ся т  от  тяж ести  тек у щ и х  си м п том ов. И н тегр ац и я  д ан н ы х  с 
н о си м ы х  устр о й ств , см ар тф о н о в  и ген ети ч еск и х  п р о ф и л ей  п о зво л и т  п ер ей ти  к 
д ей стви тел ьн о  п р ец и зи о н н о й  п си х о л о ги ч еск о й  поддерж ке, где вм еш ател ьства  
п о дб и р аю тся  с у ч ето м  у н и к ал ьн о го  б и о п о вед ен ческо го  п р о ф и л я  п о льзо вателя  [1, 3].

Парадигма точной психологической поддержки. Т р ад и ц и о н н ая  п си х и атр и я  и 
к л и н и ч еск ая  п си х о л о ги я  и сто р и чески  о п и р аю тся  н а катего р и ал ьн ы е си стем ы  
класси ф и кац и и , так и е  как  D S M  и ли  М К Б , где р асстр о й ств а  о п р ед ел яю тся  как  набор  
си м п том ов, д о сти гш и х  о п р ед ел ен н о го  порога.

О д н ако  ан али з б о льш и х  дан ны х , ген ер и р у ем ы х  ц и ф р о вы м и  п латф о р м ам и , стави т  под 
со м н ен и е у н и в ер сал ьн о сть  так о го  п одхода, д ем он стри руя, что  д ва  ч ел о века  с о д н и м  и тем  
ж е д и агн о зо м  м о гу т  и м еть  п р и н ц и п и ал ьн о  р азл и чн ы е ц и ф р о вы е ф ен о ти п ы  [3]. Э то  
н аб лю д ен и е л еж и т  в о сн о ве  п ер ех о д а к стр ати ф и ц и р о ван н о й  и п ер со н ал и зи р о ван н о й  
(точ н ой ) п си х о л о ги ч еск о й  п о дд ер ж ке (p rec is io n  psych ia try ).

Е в р о п ей ски й  п р о ект  M E N T A L P R E C IS IO N , ф и н ан си р у ем ы й  Е вр о п ей ски м  
и ссл ед о вательск и м  советом , п р ед л агает  п р и н ц и п и ал ьн о  новую  м етодологи ю , 
н ап р авл ен н у ю  н а п р ео д о лен и е гетер о ген н о сти  п си х и ч ески х  расстрой ств . В м есто  п ои ска  
у ср ед н ен н ы х  био м ар кер о в  для  н о зо л о ги ч еск и х  групп, и ссл ед о ватели  р азр аб аты ваю т 
и н стр у м ен ты  ан ал и за  сл ед у ю щ его  п околен ия , ко то р ы е п о зво л яю т и зу чать  м ех ан и зм ы  
р асстр о й ств  н а п ер есеч ен и и  н ей р о б и о л о ги и  (н ей р о ви зу ал и зац и я  д есятко в  ты сяч  
и сп ы ту ем ы х ) и к о л и чествен н ы х  п о вед ен ч ески х  п оказателей , п о лу ч аем ы х  м етодом  
ц и ф р о во го  ф ен о ти п и р о ван и я  со см артф онов.

К л ю ч ев ая  и дея зд есь  -  со зд ан и е « у н и в ер сал ьн о й  п латф о р м ы  д ля п о н и м ан и я  о б щ и х  и 
р азл и чн ы х  м ех ан и зм о в  п си х и ч ески х  р асстр о й ств  н а у р о в н е  и нди ви да» . Э то  п о др азу м евает  
и сп о л ьзо ван и е ген ер ати вн ы х  м од елей  для  п о стр о ен и я  « к ар т  р о ста  м озга»  (b ra in  g ro w th
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charting), ч то  п о зво л яет  м о д ел и р о вать  кл и н и ч еск и е со сто ян и я  и д аж е тести р о в ать  
ги п о тети ч ески е и н тер вен ц и и  н а си н тети чески х  д ан ны х , п реж д е чем  п р и м ен ять  их  на 
п рактике.

Д ля  ц и ф р о вы х  п латф о р м  п си х о л о ги ч еск о й  п о дд ер ж ки  это т  сд ви г  п ар ад и гм ы  озн ач ает  
в о зм о ж н о сть  вы х о д а  за  р ам ки  п р о сто го  ск р и н и н га  си м п то м о в  по  ш кал ам  (н ап ри м ер , P H Q - 
9 д ля  деп рессии ). И сп о л ьзу я  м ето ды  м аш и н н о го  обучени я, так и е  как  П ер со н ал и зи р о в ан н ы й  
и ндекс п р еи м у щ ества  (P erso n a lized  A d v an tag e  Index , P A I), п латф о р м ы  п о тен ц и ал ьн о  м огут 
о твеч ать  н а воп росы  не то л ьк о  «ч то  ч у вству ет  п о льзователь?» , но  и «какое  в м еш ател ьство  
б у дет  н аи бо л ее  эф ф екти в н о  д ля  это го  п о льзо вателя  в его  тек у щ ем  кон тексте?» . PA I, 
и зн ачальн о  р азр аб о тан н ы й  д ля  п р ед сказан и я  эф ф ек та  п си х о тер ап и и  н а осн ове д ан н ы х  
р ан д о м и зи р о ван н ы х  кл и н и ч еск и х  и сп ы тани й , м о ж ет  б ы ть  ад ап ти р о ван  для  ан ал и за  
ц и ф р о вы х  следов. Э то  п о зво л яет  стр ати ф и ц и р о вать  п о льзо вателей  не по  диагнозам , а по 
п р о гн о сти ч ески м  б и о п о вед ен ч ески м  кластерам , вы д ел яя  тех , ком у б ольш е п о до й д у т  
к о гн и ти вн о -п о вед ен ч ески е  техн и ки , п р акти ки  о со зн ан н о сти  и ли  соц и ал ьн ая  п оддерж ка.

Т аки м  образом , ан али з б о льш и х  д ан н ы х  п ер естает  б ы ть  п росто  и н стр у м ен то м  
н аб лю д ен и я  и стан о ви тся  осн о во й  д ля  п р и н яти я  кл и н и ч еск и  зн ач и м ы х  р еш ен и й  в р еж и м е 
р еальн о го  врем ени , р еали зу я  п р и н ц и п  « н у ж н о го  вм еш ател ьства  в н уж н ое врем я» (ju st-in ­
tim e  ad ap tiv e  in terven tions).

Разработка алгоритмов обратной связи и рекомендательных систем на основе 
поведенческих данных. О п р ед ел ен и е  п си х о эм о ц и о н ал ьн ы х  м о д ел ей  и ф ен оти п ов  
б лаго п о л у ч и я  ф о р м и р у ет  тех н и ч еску ю  базу  д л я  со зд ан и я  и н тел лекту ал ьн ы х  си стем  
п оддерж ки , сп о со б н ы х  не то л ьк о  отсл еж и вать  п оказатели , но и акти вн о  о б щ аться  с 
п ользователем . Р еч ь  и дет  о р азр або тке  р ек о м ен д ател ьн ы х  систем , сх о ж и х  с тем и , что  
зад ей ств о в ан ы  в e -co m m erce  или  стр и м и н го вы х  серви сах , но ад ап ти р о ван н ы х  д ля  
м ен тальн о го  зд оровья . И х  зад ач а  -  п р ед о ставл ять  п отр еб и тел ю  и н д и ви д у ал и зи р о ван н ы е и 
у м естн ы е п си х о л о ги ч еск и е  вм еш ательства , м ето ди ки  сам о р егу л яц и и  л и б о  см ен ы  об р аза  
ж изни.

И н и ц и ати в а  M y  A tlas, р азви ваем ая  в С евер о -В о сто ч н о м  у н и в ер си тете  С Ш А , 
д ем о н стр и р у ет  р еали зац и ю  так о го  подхода. П р и л о ж ен и е  тр ан сф о р м и р у ет  сведен и я, у ж е 
со б и р аем ы е гад ж етам и  и н о си м ы м и  у стр о й ств ам и  (геопози ц ия , пульс, л о ги  зв о н к о в  и 
сообщ ени й , активн ость), в п ер со н ал ьн ы е п о веден ч ески е  советы .

Г л ав н о е  отл и чи е от  о б щ и х  н аставл ен и й  (врод е  « п р о х о ди ть  10 000 ш агов») в том , что  
в ы ч и сл и тел ьн ы е м од ели  M y  A tlas у ч атся  н а л и ч н ы х  ш абл о н ах  п ользователя .

С и стем а о б н ар у ж и вает  к о л и чествен н ы е связи  м еж ду  о б ъ ек ти вн ы м и  м етр и кам и  
(сн и ж ен и е п одви ж н ости , сб ой  су то ч н ы х  ри тм о в) и л и ч н ы м и  о тч етам и  (у х у д ш ен и е 
д у ш евн о го  состоян ия). Н а  осн ове эти х  в заи м о связей  ф о р м и р у ю тся  практи чны е, 
о су щ естви м ы е и л и ч н о стн ы е п одсказки . К  прим еру , если  ан али з д ан н ы х  п оказы вает , что  
ч ел о век  о щ у щ ает  себя  х у ж е п осле су то к  с о гр ан и чен н ы м  н аб о р о м  л о кац и й  и отсу тстви ем  
кон тактов, п р о гр ам м а м о ж ет  п р ед ло ж и ть  н ен ад о л го  вы й ти  н а ул и ц у  и ли  н ап о м н и ть  о 
н ео б х о ди м о сти  связаться  с п риятелем .

С тех н и ч еско й  то ч ки  зр ен и я  это  тр еб у ет  вн едр ен и я  м етодов  о б н ар у ж ен и я  откл о н ен и й  
д ля  ф и ксац и и  р асх о ж д ен и й  с н орм ой  и ал го р и тм о в  о б у чен и я  с п о дк р еп лен и ем  д ля  
у со в ер ш ен ств о ван и я  п р ед ло ж ен н ы х  тактик . В аж н о  п одчеркнуть , ч то  р езу л ьтати вн о сть  
п о до б н ы х  си стем  п рям о  зав и си т  от  то ч н о сти  и зн ач и м о сти  вы явл ен н ы х  
п си х о эм о ц и о н ал ьн ы х  ш аблонов.

Е сл и  п о вед ен ч ески й  кластер  тр ак ту ется  как  « у кл о н ен и е  от  соц и ум а» , п латф о р м а 
д о л ж н а  п р ед ло ж и ть  не стан д ар тн о е н ап у тстви е  «б ы ть  эн ер ги ч н ее» , а у м ер ен н о е , п оэтап н ое  
во здействие, у ч и ты в ая  теп ер еш н и й  у р о в ен ь  воли  и м ен тальн о й  у стал о сти  человека. Э то  
п р евр ащ ает  ц и ф р о ву ю  п лощ ад ку  из п ро сто го  и н стр у м ен та  сб ора и н ф о р м ац и и  в 
д еятел ьн о го  п ом ощ н и ка, со д ей ству ю щ его  вы р або тке  ги бки х  п овед ен ч ески х  схем .
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Персонализация. А н ал и з б ольш и х  д ан н ы х  с ц елью  вы явл ен и я  п си х о эм о ц и о н ал ьн ы х  
п аттер н о в  о ткр ы вает  путь  к п ереходу  от  у н и в ер сал ьн ы х  п о дх о д о в  в п си х о л о ги ч еск о й  
п о дд ер ж ке к её  п ер со н ал и зи р о ван н ы м  ф орм ам . В  д ан н о м  кон тексте  п ер со н ал и зац и я  не 
сво д и тся  к п ростом у  вы бору  ко н тен та  н а о сн ове  ф о р м альн ы х  кри тери ев , а п р ед п о л агает  
у ч ет  у сто й ч и в ы х  п о вед ен ч ески х  х ар актер и сти к  и д и н ам и ки  эм о ц и о н ал ьн о го  со сто ян и я  
п ользователя . П о н и м ан и е  того , как  п о льзо ватель  взаи м о д ей ству ет  с ц и ф р о во й  ср едо й  во 
врем ени , п о зво л яет  ги бко  к о р р екти р о вать  и н тен си вн ость , ф орм у и п о сл ед о вател ьн о сть  
п о д д ер ж и ваю щ и х  вм еш ател ьств  в со о тветстви и  с его  тек у щ и м  со сто ян и ем  и 
возм ож н остям и .

С о вр ем ен н ы е п ер со н ал и зи р о ван н ы е си стем ы  п си х о л о ги ч еск о й  п о дд ер ж ки  м огут 
р еали зо вы вать  р азл и чн ы е стр атеги и  адап тац и и . К о н текстн о -зави си м ы е и н тер вен ц и и  
ак ти ви р у ю тся  при  о б н ар у ж ен и и  сп ец и ф и ч ески х  три ггеров : н ап рим ер , п ри  вы явлен и и  
п аттер н о в  н очн о й  активн ости , у к азы в аю щ и х  н а н ар у ш ен и е  сна, си стем а  м о ж ет  п р ед ло ж и ть  
р ел ак сац и о н н ы е п р акти ки  или  р ек о м ен д ац и и  по  ги ги ен е  сна.

А д ап ти вн ы е стр атеги и  об р атн о й  связи  п р ед п о л агаю т и зм ен ен и е тон а, сл о ж н о сти  и 
о б ъ ем а со о б щ ен и й  в зав и си м о сти  от  тек у щ его  эм о ц и о н ал ьн о го  состо ян и я  п ользователя , 
о п р ед ел яем о го  по  х ар актер и сти кам  его  в заи м о д ей стви я  с и нтерф ей сом . П р о гн о сти ч еско е  
м о д ел и р о ван и е п о зво л яет  вы явл ять  р ан н и е  п р и зн аки  у х у д ш ен и я  со сто ян и я  и сво евр ем ен н о  
п р ед лагать  п р о ф и л акти чески е  и н тер вен ц и и  [10].

П р и м ер о м  так о й  п ер со н ал и зи р о ван н о й  си стем ы  яв л яется  п р и л о ж ен и е B iA ffect, 
к оторое  ан ал и зи р у ет  д и н ам и ку  н аб о р а  т ек ста  и п р ед о став л яет  п о льзо вателям  визуали зац и ю  
их активн ости , п о м о гая  осо зн авать  связь  м еж ду  п аттер н ам и  и сп о л ьзо ван и я  см ар тф о н а  и 
э м о ц и о н ал ьн ы м  состоян ием . Д ру го й  прим ер  -  п латф о р м а P O IS E , ан ал и зи р у ю щ ая историю  
п о и ско вы х  зап р о со в  д ля  вы явл ен и я  п аттерн ов , связан н ы х  с су и ц и д ал ьн ы м и  м ы слям и , и 
п р ед о ставл ен и я  сво евр ем ен н о й  п о дд ер ж ки  [6].

В аж н о  отм етить , ч то  п ер со н ал и зи р о ван н ы е вм еш ательства , о сн о ван н ы е н а ан али зе 
п си х о эм о ц и о н ал ьн ы х  п аттерн ов , не яв л яю тся  зам ен о й  п р о ф есси о н ал ьн о й  п си х о л о ги ч еск о й  
п ом ощ и. И х  н азн ач ен и е -  п оддерж ка, м о н и то р и н г  и сн и ж ен и е б арьеров  д ля  о б р ащ ен и я  к 
к вал и ф и ц и р о ван н ы м  сп ец и али стам . В  это м  см ы сле ан али з б о льш и х  д ан н ы х  в ы сту п ает  не 
как  и н стр у м ен т  авто м ати зи р о ван н о й  о ц ен ки  ли чн ости , а как  средство  более то ч н о го  и 
гл у бо ко го  п о н и м ан и я  о п ы та  п о льзо вателя  в ц и ф р о во й  среде.

П ер сп екти в н ы м  н ап р авл ен и ем  я в л яется  и н тегр ац и я  д ан н ы х  из р азл и чн ы х  и сточ н и ков  
д ля  со зд ан и я  ко м п л ек сн о й  м о д ел и  ф у н кц и о н и р о ван и я  п ользователя . И ссл ед о вател ьски й  
п р о ект  D ig ita l P h en o ty p in g  o f  E m o tio n  D y sreg u la tio n , ф и н ан си р у ем ы й  Н ем ец ки м  н ау ч н о ­
и ссл ед о вательск и м  сооб щ еством , о б ъ ед и н яет  д ан н ы е эко л о ги ч еско й  м о м ен тн о й  оценки , 
сенсоров  см ар тф о н а  и н о си м ы х  у стр о й ств  для  п р ед сказан и я  р и ска  н еэф ф екти вн о сти  
т ер ап и и  у  п ац и ен тов  с тр ев о ж н ы м и  и д еп р есси вн ы м и  расстр о й ствам и , ч то  п о зво л и т  
о п ти м и зи р о вать  вы бор  тер ап евти ч еск и х  стр атеги й  на р ан н и х  этап ах  л еч ен и я  [3].

Ограничения и этика метода. Н есм о тр я  н а вы соки й  ан ал и ти чески й  потен ци ал , 
вн едр ен и е ан ал и за  б о льш и х  д ан н ы х  в сф ере  п си х о эм о ц и о н ал ьн о го  б лаго п о л у ч и я  
со п р яж ен о  с р яд о м  м ето д о л о ги чески х  и эти ч еск и х  п реп ятстви й .

В о-п ер вы х , о б н ар у ж ен н ы е зак о н о м ер н о сти  о то б р аж аю т н аб лю д аем ы е ф орм ы  
п о веден и я  в ц и ф р о во м  п ростран стве , но  не п о зво л яю т д ать  о д н о зн ач н о е  то л ко ван и е  
л еж ащ и х  в о сн о ве  п си х о л о ги ч еск и х  п р и ч и н  эти х  п роявлен ий . С х о ж есть  в п о веден и и  
п о льзо вателей  не всегд а  вл ечет  за  соб ой  и д ен ти ч н о сть  в их  су б ъ екти вн о м  опы те, что  
т р еб у ет  о см о тр и тельн о сти  п ри  ф о р м у л и р о вке  у м о закл ю ч ен и й  и н аставлени й .

В о-вто р ы х , ан али з л и ч н ы х  свед ен и й  п о льзо вателей  тр еб у ет  стр о ги х  у сл о в и й  в 
о тн о ш ен и и  п риватн ости , о б езл и чи ван и я  и и н ф о р м ац и о н н о й  б езоп асн ости . О собую  тр евогу  
в ы зы в ает  п о тен ц и ал ьн ая  во зм о ж н о сть  и сп о л ьзо ван и я  м етодов  ц и ф рового  
ф ен о ти п и р о ван и я  не то л ьк о  в тер ап евти ч еск и х  целях, но  и д л я  скр ы то го  н ад зо р а  и 
контроля. К ак  бы ло  о тм ечен о  н а ф орум е Ф ед ер ац и и  ев р о п ей ски х  н ей ронаук , р аскр ы ти е
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в о зм о ж н о стей  см ар тф о н н о го  ф ен о ти п и р о ван и я  в о зб у ж д ает  не то л ьк о  н ау ч н ы й  энтузи азм , 
но  и зак о н о м ер н о е  б есп о ко й ство  касательн о  п о тен ц и ал ьн о го  всео б ъ ем л ю щ его  н ад зо р а  за  
со сто ян и ем  о тд ел ьн ы х  гр аж дан  и о б щ ества  в ц ел о м  [9].

В аж н ы м  эти ч еск и м  тр еб о в ан и ем  в ы сту п ает  и н ф о р м и р о ван н о е  со гл аси е  и 
п р о зр ач н о сть  и сп о л ьзо ван и я  д ан ны х . П о л ьзо вател и  об язан ы  ясн о  п они м ать, каки е  свед ен и я 
соби раю тся , как  он и  о б р аб аты ваю тся  и с какой  ц елью  м о гу т  б ы ть  п рим ен ен ы . П р о ек т  
P O IS E  р еал и зу ет  ф у н дам ен тал ьн о  важ н ы й  подход , при  ко то р о м  о б р аб о тка  д ан н ы х  
п р о и сх о д и т  н а у стр о й ств е  п о льзо вателя  без п ер есы л ки  и н ф о р м ац и и  н а вн еш н и е сервера, 
ч то  у м ен ь ш ает  р и ски  у теч ки  л и ч н о й  и н ф о р м ац и и  [6].

Д о п о л н и тел ьн ы е о гр ан и ч ен и я  о тн о сятся  к р еп р езен тати в н о сти  дан ны х. Ц и ф р о в ы е 
п ло щ ад ки  м о гу т  б ы ть  м ен ее  д о сту п н ы  д л я  н еко то р ы х  слоев  н аселен и я  (п о ж и л ы е лю ди, 
л и ц а  с н и зки м  со ц и ал ьн о -эко н о м и ч ески м  статусом , о б и тател и  тер р и то р и й  с о гр ан и чен н ы м  
д о сту п о м  к и нтернету), ч то  со зд ает  о п асн о сть  си стем н ы х  п ер еко со в  в д ан н ы х  и 
о гр ан и ч и вает  в о зм о ж н о сть  р асп р о стр ан ен и я  результатов . И зу ч ен и е  K H P  Y o u th  M en tal 
H ea lth  H ub , в к л ю чаю щ ее свы ш е 23 м и л л и о н о в  взаи м од ей стви й , вы яви ло  зн ач и тел ьн ы е 
тер р и то р и ал ьн ы е р азл и ч и я  в д о сту п н о сти  ц и ф р о вы х  служ б  п си х о л о ги ч еск о й  п ом ощ и , что  
т р еб у ет  у ч ета  п ри  и н тер п р етац и и  д ан н ы х  [2].

И сп о л ьзу ем ы е м од ели  не д о л ж н ы  стан о ви ться  и н стр у м ен то м  авто м ати ч еско й  
класси ф и кац и и  и ли  скр ы то й  о ц ен ки  м ен тальн о го  со сто ян и я  человека. С н аучн ой  позиции , 
кор р ектн о  сч и тать  о б н ар у ж ен н ы е п си х о эм о ц и о н ал ьн ы е зак о н о м ер н о сти  вер о ятн о стн ы м и  и 
зав и сящ и м и  от  кон текста, а не аб со л ю тн ы м и  л и ч н о стн ы м и  чертам и . П р и н яти е  во вн и м ан и е 
эти х  о гр ан и чен и й  яв л яется  н ео тъ ем л ем ы м  у сл о в и ем  д л я  о тветствен н о го  и сп о л ьзо ван и я  
ан ал и за  б о льш и х  д ан н ы х  н а ц и ф р о вы х  п латф о р м ах  п си х о л о ги ч еск о й  поддерж ки .

О со бо го  вн и м ан и я  засл у ж и в ает  п р о бл ем а ал го р и тм и ческо й  неп редвзятости . 
И ссл ед о ван и я  д ем о н стр и р у ю т, ч то  м од ели  м аш и н н о го  обучени я, тр ен и р о ван н ы е н а д ан н ы х  
п р еи м у щ ествен н о  евр о п ео и д н о й  п опуляци и , м о гу т  п о казы вать  су щ ествен н о  м еньш ую  
то ч н о сть  п ри  п р и л о ж ен и и  ки н ем ати ч еск и м  группам . К  п рим еру , ан али з гол о со вы х  
и н д и като р о в  д еп р есси и  тр еб у ет  н астр о й ки  с у ч ето м  язы ко вы х  и ку л ьту р н ы х  особен н остей , 
ч то бы  и збеж ать  си стем ати ч еск и х  п о гр еш н о стей  [10].

Заключение. П р о вед ен н ы й  ан али з доказы вает , ч то  зад ей ств о в ан и е  B ig  D a ta  
ан ал и ти ки  в сф ере  ц и ф р о вы х  серви сов  п си х о л о ги ч еск о й  п о м о щ и  о ткр ы вает  
б есп р ец ед ен тн ы е п ер сп ек ти вы  д л я  и ссл ед о ван и я  п си х о эм о ц и о н ал ьн о го  ф о н а 
пользователей .

В п р о ти во п о л о ж н о сть  кл асси ч ески м  м етоди кам , которы е ф о ку си р у ю тся  на 
ед и н и ч н ы х  зам ер ах  и зар ан ее  у твер ж д ен н ы х  класси ф и каторах , ан али з о б ш и р н ы х  объем ов  
и н ф о р м ац и и  о п о веден и и  д ает  в о зм о ж н о сть  об н ар у ж и вать  стаби л ьн ы е 
п си х о эм о ц и о н ал ьн ы е схем ы  и ти п ы  су б ъ екти вн о го  благоп олуч и я , ко то р ы е отр аж аю т 
д и н ам и к у  в заи м о д ей стви я  и н д и ви д а с ц и ф р о вы м  простран ством .

И д ен ти ф и к ац и я  п о до б н ы х  п аттерн ов  ф о р м и р у ет  ф у н д ам ен т  д л я  более ад ап ти вн о й  и 
и н д и ви д у ал ьн о  н астр о ен н о й  пом ощ и, б ази р у ю щ ей ся  н а ф ак ти ч ески х  п о веден ч ески х  
осо б ен н о стях  п ользователей , а не н а у ср ед н ен н ы х  схем ах. Т ем  не м енее, н аучно  
о б о сн о ван н о е  и эти ч н о е  п р и м ен ен и е д ан н о й  м ето до л о ги и  о б язы вает  у ч и ты в ать  п ределы  
так о й  и н тер п р етац и и  и н еу ко сн и тел ьн о  сл ед о вать  п р ави л ам  о б р аб о тки  к о н ф и д ен ц и ал ьн о й  
инф орм ац ии . П р о д о л ж ен и е  со вер ш ен ство ван и я  п о дх о д о в  к ан али зу  б о льш и х  д ан н ы х  в 
тан д ем е  с о тветствен н ы м  о тн о ш ен и ем  к их эксп л у атац и и  сп о со б н о  п о д то л к н у ть  со зд ан и е 
более то ч н о го  и ч у тко го  и н стр у м ен тар и я  д ля  ц и ф р о во й  п си х о со ц и ал ьн о й  п о дд ер ж ки  [3,5].

П р и о р и тетн ы м и  в екто р ам и  д л я  д ал ьн ей ш и х  и зы скан и й  вы сту п аю т со зд ан и е 
ал го р и тм о в  ф ед ер ати вн о го  обучени я, ко то р ы е п о зво л ят  п р о и зво д и ть  ан али з д ан н ы х  без их 
ко н со л и д ац и и  в од н ом  м есте, р азр аб о тк а  и н тер п р ети р у ем ы х  д л я  в р ач ей  и кли ен тов  м оделей  
и ску сствен н о го  и нтеллекта, а так ж е р еали зац и я  п р о д о л ьн ы х  и зы скан и й  д л я  о ц ен ки  вли ян и я 
ц и ф р о вы х  вм еш ател ьств  на п р о тяж ен и и  д л и тел ьн о го  врем ени . О б ъ ед и н ен и е д ан н ы х  из
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р азн о о б р азн ы х  и сто ч н и ко в  -  н ач и н ая  от  гад ж етов  с ф у н кц и ей  тр ек и н га  и зак ан ч и вая  
эл ектр о н н ы м и  м едкар там и  -  д аст  во зм о ж н о сть  сф о р м и р о вать  в сео б ъ ем л ю щ ее
п р ед ставл ен и е о п си х и ч еско м  со сто ян и и  и о ткр о ет  н овы е го р и зо н ты  в об ласти  
п роф и лакти ки , сво евр ем ен н о го  о б н ар у ж ен и я  и и н д и ви д у ал и зи р о ван н о го  л еч ен и я
м ен тальн ы х  н аруш ений .
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Abstract. The article presents a method for identifying users' psycho-emotional behavior based on the analysis 
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