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Аннотация. В статье исследуется влияние мобильных технологий и концепции BYOD на 
производительность труда с применением методов Big Data. Рассматриваются преимущества использования 
мобильных устройств в корпоративной среде, включая повышение гибкости и ускорение коммуникаций. 
Особое внимание уделяется возможностям аналитики больших данных для оценки эффективности трудовых 
процессов и оптимизации бизнес-решений. Делается вывод о том, что интеграция мобильных технологий и 
Big Data способствует повышению эффективности управления трудовыми ресурсами.

Ключевые слова: мобильные технологии, BYOD, Big Data, производительность труда, аналитика 
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Введение. Цифровая трансформация экономики на современном этапе во многом 
обусловлена повсеместным внедрением мобильных решений и инструментов глубинной 
аналитики в корпоративную среду [1].

Интеграция смарт-устройств в повседневные рабочие процессы перестала быть 
вспомогательным элементом, превратившись в фундаментальную основу операционной 
гибкости и обеспечения непрерывного доступа к значимым массивам информации [2].

Параллельно с этим инструментарий Big Data открывает новые горизонты для 
обработки крупных массивов неструктурированной информации [3], позволяя выявлять 
скрытые корреляции, влияющие на итоговую эффективность организации.

В связи с этим особый интерес представляет анализ взаимовлияния распространения 
мобильных технологий и динамики производительности труда с применением 
современных методов обработки данных.

Трансформация трудовых процессов под влиянием мобильных технологий и 
концепции BYOD. Внедрение мобильных технологий влечет за собой кардинальный 
пересмотр традиционных подходов к организации труда [2].

Стираются жесткие привязки к стационарному рабочему месту, что приобретает 
критическое значение в эпоху доминирования удаленных форматов занятости и 
географически распределенных команд.

Модель BYOD, подразумевающая эксплуатацию личных гаджетов сотрудников для 
выполнения корпоративных задач [1], выступает драйвером ряда качественных изменений. 
Как свидетельствуют данные, подобный подход стимулирует:

• Рост автономности и пространственной мобильности персонала.
• Сокращение временных разрывов в принятии управленческих решений.
• Интенсификацию горизонтальных и вертикальных коммуникаций;
• Оптимизацию временных затрат за счет стирания границ между личным и рабочим 

временем (в контексте доступности).
В предшествующих исследованиях автора было подтверждено, что применение 

мобильных технологий коррелирует с ростом показателей производительности [1], что 
объясняется снижением барьеров доступа к корпоративным сервисам и ускорением циклов 
взаимодействия между сотрудниками.

Аналитический потенциал Big Data в оценке трудовой эффективности. 
Технологии Big Data позволяют перейти от субъективной оценки [3] эффективности труда 
к объективному анализу на основе данных.

В контексте мобильных технологий это включает:
• Анализ активности сотрудников в корпоративных системах.
• Обработку данных о времени выполнения задач.
• Оценку коммуникационной нагрузки.
• Выявление узких мест в бизнес-процессах.
С помощью инструментов Big Data организации могут [4]:
• Прогнозировать производительность сотрудников.
• Оптимизировать рабочие процессы.
• Выявлять неэффективные практики использования мобильных устройств.
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В рамках анализа эффективности использования мобильных технологий 
целесообразно выделить основные типы данных, формируемых в рамках концепции BYOD 
и применяемых в бизнес-аналитике (таблица 1).

Таблица 1 . Категории данных

Категория данных Источник генерации Потенциал для оптимизации 
бизнеса

Г еопространственные GPS, Wi-Fi-трекинг
Оптимизация логистики, анализ 
перемещений сотрудников, 
планирование маршрутов [2]

Поведенческие
Паттерны использования 
приложений, временная 
активность

Анализ эффективности рабочего 
времени, выявление 
неэффективных действий [3]

Коммуникационные Метаданные звонков и 
сообщений

Анализ взаимодействий в 
коллективе, улучшение 
коммуникаций [4]

Телеметрия 
устройств

Заряд устройства, состояние 
сети, производительность

Прогнозирование сбоев, 
оптимизация IT- 
инфраструктуры [5]

Проблемы и риски интеграции. Несмотря на преимущества, интеграция мобильных 
технологий и Big Data сопровождается рядом проблем [5]:

• Информационная безопасность. Использование личных устройств повышает риск 
утечки данных и требует внедрения дополнительных механизмов защиты.

• Рост нагрузки на IT-инфраструктуру. Обработка больших объёмов данных требует 
значительных вычислительных ресурсов.

• Конфиденциальность данных сотрудников. Сбор и анализ данных о деятельности 
сотрудников должен соответствовать требованиям законодательства.

• Необходимость квалифицированных специалистов. Для работы с Big Data 
требуются специалисты в области аналитики данных и Data Science.

Перспективы использования Big Data в управлении трудовыми ресурсами. 
Интеграция мобильных технологий и Big Data открывает новые возможности для 
управления персоналом [4]:

• Внедрение систем интеллектуального мониторинга эффективности.
• Персонализация рабочих процессов.
• Использование предиктивной аналитики.
• Автоматизация управленческих решений.
В будущем можно ожидать более тесной интеграции мобильных платформ с 

системами искусственного интеллекта, что позволит создать адаптивные модели 
управления трудовыми ресурсами.

Заключение. Проведённый анализ показал, что мобильные технологии и концепция 
BYOD оказывают значительное влияние на производительность труда сотрудников.

Использование методов Big Data позволяет существенно повысить эффективность 
оценки и управления трудовыми процессами.

В результате можно сделать следующие выводы:
• Мобильные технологии способствуют повышению производительности труда за 

счёт увеличения доступности информации и гибкости работы.
• Методы Big Data позволяют объективно оценивать эффективность использования 

мобильных устройств и оптимизировать бизнес-процессы.
• Интеграция мобильных технологий и аналитики данных требует комплексного 

подхода, включающего обеспечение безопасности и развитие 1Т-инфраструктуры.
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Abstract. The article examines the impact of mobile technologies and the BYOD concept on labor productivity 
using Big Data methods. The advantages of using mobile devices in the corporate environment, including increased 
flexibility and accelerated communication, are considered. Special attention is paid to the potential of big data 
analytics for assessing the efficiency of work processes and optimizing business decisions. It is concluded that the 
integration of mobile technologies and Big Data contributes to increasing the efficiency of human resource 
management.
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