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АННОТАЦИЯ 

В статье рассматриваются вопросы математического моделирования взаимосвязи пове-
денческих паттернов пользователей и ключевых метрик электронной коммерции на основе 
данных цифрового следа. Автор анализирует методы количественного описания пользова-
тельского поведения и их влияние на показатели конверсии, среднего чека и удержания кли-
ентов. Особое внимание уделяется применению корреляционного и регрессионного анализа 
для выявления значимых факторов, определяющих эффективность онлайн-платформ. 

ABSTRACT 
The article examines mathematical modeling of the relationship between user behavioral pat-

terns and key e-commerce metrics based on digital footprint data. The author analyzes quantitative 
methods for describing user behavior and its impact on conversion rates, average order value, and 
customer retention. Particular attention is paid to the use of correlation and regression analysis to 
identify significant factors affecting the performance of online platforms. The proposed model ena-
bles the automation of managerial decision-making processes in e-commerce based on user behav-
ioral data. 
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В условиях цифровизации экономики эффективность электронной коммерции в значи-

тельной степени определяется поведением пользователей в онлайн-среде. Современные плат-
формы аккумулируют значительные массивы данных цифрового следа, включающие инфор-
мацию о навигации, времени взаимодействия, частоте посещений и истории покупок. Основ-
ная сложность анализа данных заключается в выявлении устойчивых закономерностей между 
поведенческими характеристиками пользователей и ключевыми бизнес-метриками, которые 
напрямую влияют на финансовые результаты компании [1, с. 97]. 

Методологической основой исследования является математическое моделирование, поз-
воляющее формализовать взаимосвязи между поведенческими переменными и показателями 
эффективности электронной коммерции. Поведенческие паттерны описываются через пара-
метры глубины просмотра страниц, времени сессии и частоты возвратов на платформу. Для 
оценки степени взаимосвязи используется коэффициент корреляции, позволяющий опреде-
лить направление и силу влияния отдельных факторов [2, с. 143]. 

Задача моделирования сводится к построению регрессионной зависимости вида: 
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где  
𝑌𝑌 – целевая метрика электронной коммерции,  
𝑋𝑋𝑖𝑖 – показатели пользовательского поведения,  
𝑎𝑎𝑖𝑖 – параметры модели, отражающие вклад каждого фактора,  
𝑢𝑢 – случайная ошибка.  
Оптимизация параметров модели осуществляется методом наименьших квадратов с це-

лью минимизации суммарной ошибки прогноза. 
Для оценки качества модели применяются коэффициент детерминации и статистические 

критерии значимости параметров. Высокие значения данных показателей свидетельствуют о 
наличии устойчивой зависимости между поведением пользователей и результативностью 
электронной коммерции [3, с. 286]. 

Практическое применение модели связано с рядом ограничений, включая шумность дан-
ных цифрового следа и изменение пользовательского поведения под воздействием внешних 
факторов. В связи с этим автором предлагается использование скользящих временных окон и 
регуляризации параметров модели для повышения устойчивости прогнозов. 
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