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Современные требования к эффективности госуправления актуализируют совершенство-

вание оценки кадровой работы. Доминирующие в госсекторе системы KPI рекрутинга ограни-
чены процессными параметрами (время закрытия вакансии, стоимость найма) [1], что не поз-
воляет оценить стратегическую результативность кадровых решений и их соответствие цен-
ностям госслужбы [2]. Возникает разрыв между формальными показателями и реальным ка-
чеством подбора. 
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Нейромаркетинг, изучающий неосознаваемые реакции человека, предлагает новые воз-
можности для углубления оценки [3]. Интеграция его методик (айтрекинг, ЭЭГ, GSR) может 
повысить объективность и прогностическую способность оценки кандидатов. Госсектор ори-
ентирован на общественные интересы, что требует оценки ценностных установок сотрудни-
ков. Нейрометрики позволяют выявить эти параметры, но их применение ограничено норма-
тивными и этическими рисками. 

Цель – разработка модели интеграции нейромаркетинговых метрик в систему KPI рекру-
тинга для госсектора. Объект – процесс оценки эффективности рекрутинга, предмет – система 
KPI. Гипотеза: интеграция нейрометрик повысит объективность и прогностическую валид-
ность оценки. Научная новизна – трехуровневая модель KPI, адаптированная к специфике гос-
сектора, и методология последовательной интеграции нейромаркетинговых методик. 

Исследование носит теоретико-прикладной характер с элементами моделирования. При-
менены: системный анализ (изучение существующих систем оценки рекрутинга, выявление 
перекоса в сторону процессных показателей); сравнительный анализ (сопоставление традици-
онных методов и нейромаркетинговых методик на основе публикаций [3; 4; 7]); метод модели-
рования (разработка трехуровневой модели и алгоритма интегрального индекса). 

Модель разрабатывалась на основе анализа вторичных данных (научные статьи, аналити-
ческие отчеты). Валидация модели (экспертный опрос и пилотное тестирование) определена 
как следующий этап. На текущей стадии применялся качественный контент-анализ. Для эмпи-
рической проверки гипотезы предполагается использование корреляционного и регрессион-
ного анализа. 

На основе проведенного анализа была разработана трехуровневая структура системы 
KPI (рисунок), каждый блок которой решает определенную задачу в оценке эффективно-
сти рекрутинга. 

 

 
Трехуровневая модель интегральной системы KPI 

 
Блок 1. Процессные показатели. Ориентированы на оценку операционной эффективности 

рекрутинговых процессов [5]. Включают: среднее время закрытия вакансии, стоимость найма, 
конверсию откликов. 

Блок 2. Результативные показатели. Отражают долгосрочную эффективность кадровых 
решений [6]. Включают: процент успешного прохождения испытательного срока, текучесть в 
первый год, удовлетворенность руководителей. 

Блок 3. Нейромаркетинговые показатели. Направлены на оценку неосознаваемых реакций 
кандидатов, что позволяет преодолеть ограничения традиционных методов [7]. Включают: ин-
декс когнитивной нагрузки (ЭЭГ), эмоциональный отклик на миссию учреждения (facial 
coding), уровень визуального внимания (айтрекинг). 

Для расчета ключевых KPI предложены следующие формулы: 
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Среднее время закрытия вакансии: 
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где Ti – время закрытия i-й вакансии, n – количество закрытых вакансий за период. 

Процент успешного прохождения испытательного срока: 
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где успN  – количество сотрудников, успешно завершивших испытательный срок; общN  – об-
щее количество принятых сотрудников за период. 

Перед расчетом интегрального индекса показатели каждого блока нормализуются мето-
дом мин-максного масштабирования в диапазоне [0; 1] для обеспечения сопоставимости дан-
ных. 

Интегральный индекс эффективности рекрутинга: 
 

эр 1 проц 2 рез 3 нейроI w K w K w K= ⋅ ⋅ ⋅ + ⋅  
 

где процK , резK , нейроK  – нормализованные значения блоков показателей; 1w , 2w , 3w  – весо-
вые коэффициенты, определяемые экспертно для разных категорий должностей. 

Синтез показателей для расчета интегрального индекса эффективности рекрутинга пред-
полагается по представленной формуле. 

Теоретическое моделирование подтверждает концептуальную обоснованность гипотезы; 
эмпирическая верификация определяется как последующий этап исследования.  
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