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Аннотация. В статье рассматривается проектирование веб-приложения для студентов 
БГУИР, интегрирующего базу знаний, ИИ-рекомендации и систему бронирования книг. 
Разработан комплекс эргономических требований по свойствам «Управляемость» и 
«Освояемость» на основе стандартов СЧКС. Результатом работы является обоснование 
проектных решений для создания интуитивно понятного интерфейса, оптимизирующего 
образовательную деятельность в университете. 
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Введение. В современной образовательной системе ключевым вызовом является 
эффективная работа с информацией и развитие навыков критического мышления. Несмотря 
на обилие цифровых ресурсов, студенты зачастую сталкиваются с разрозненностью 
источников знаний, сложностью поиска релевантной учебной литературы и отсутствием 
интерактивной среды для осмысленного обсуждения прочитанного. Актуальность данной 
темы заключается в создании целостного цифрового решения, которое не просто 
предоставляет доступ к книгам, но и формирует вокруг них активное академическое 
сообщество и популяризирует чтение. 

Целесообразность создания проектируемой системы – веб-приложения «Студенческий 
литературный форум» – заключается в синтезе трех ключевых элементов: сообщества 
(площадка для обсуждения и рецензирования), базы знаний (структурированные подборки по 
предметам) и практического инструмента (персонализированные рекомендации с 
использованием искусственного интеллекта и прямое бронирование в библиотеке БГУИР). 

Основная часть. На основании анализа предметной области и целевой аудитории 
проектируемого приложения выявлены назначение и основные задачи веб-приложения. 
Система предназначена для популяризации литературы и повышения эффективности обучения 
путем создания единой платформы, которая объединяет сообщество читателей, 
персонализированные рекомендации, подборки литературы и упрощенный процесс 
бронирования книг из библиотеки БГУИР. 

К основным задачам системы относятся: 
1 Создание площадки для обсуждения и рецензирования литературы. 
2 Формирование базы знаний в виде структурированных подборок и рецензий по 

предметам. 
3 Обеспечение персонализированных рекомендаций по литературе с помощью 

искусственного интеллекта. 
4 Интегрирование процесса поиска литературы с системой бронирования в библиотеке 

БГУИР. 
5 Информирование студентов о мероприятиях, связанных с книжной тематикой. 
Основные функции проектируемого веб-приложения представлены в виде диаграммы 

вариантов использования на рисунке 1. 
Эргономика системы «человек-компьютер-среда» (СЧКС) [1] направлена на обеспечение 

эффективного, безопасного и комфортного взаимодействия пользователя с веб-приложением. 
Разработка требований основана на анализе потребностей целевых пользователей и 
направлена на достижение высокого уровня юзабилити. В качестве основы для формирования 
требований выбраны ключевые эргономические свойства: «Управляемость» и «Освояемость». 
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Рисунок 1 – Диаграмма вариантов использования 

 

Цель разработки эргономических требований – обеспечить эффективное, безопасное и 
комфортное взаимодействие пользователя с системой. Для системы были разработаны 
эргономические требования, представленные в таблице 1. 
 
Таблица 1 – Эргономический требования к СЧКС 

Группа ЭТ Номенклатура ЭТ 

Эргономическое свойство «Управляемость» 

Психологические 

  

– Наличие указаний на проблемы, возникающие в процессе работы 

(всплывающие уведомления об ошибках) 

– Наличие предупреждений о нежелательных последствиях действий 

(при удалении рецензии всплывает диалоговое окно подтверждения) 

– Расположение схожих элементов в одних и тех же местах (кнопки 

расположены в одних и тех же местах интерфейса в модальных окнах) 

– Отсутствие неоднозначного толкования команд, кнопок (названия 

команд и кнопок должны иметь единственную трактовку) 

– Соответствие компоновки элементов управления стереотипам 

деятельности (кнопка «Войти» находится в форме авторизации) 

– Наличие индикации хода выполнения функции (обратной связи) 

Психофизиологические – Соответствие размеров и контраста текста оптимальным значениям 

(минимальный угловой размер должен составлять 30-40', 

контрастность текста (разница в яркости между цветом текста и фона) 

относительно фона должна соответствовать стандарту WCAG [2]. 

– Соответствие цветовых решений стереотипам восприятия (красный 

цвет – отмена действий, зеленый – успешное действие)  

– Визуальное разделение смысловых блоков информации 

Эргономическое свойство «Освояемость» 

Психологические – Наличие подсказок о следующих шагах работы в системе 

– Наличие встроенной справки и пояснений к элементам интерфейса 

(всплывающая подсказка при наведении) 

– Логичная иерархическая структура информации (четкая иерархия 

меню, пользователь всегда понимает, где находится) 

– Соответствие терминологии целевой аудитории 

 
Таким образом, разработанный комплекс эргономических требований к системе 

«Студенческий научно-литературный форум» охватывает ключевые аспекты взаимодействия 
пользователя с интерфейсом. Соблюдение данных требований на этапах проектирования и 
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реализации позволит создать интуитивно понятный, предсказуемый и комфортный для 
использования продукт [3], что напрямую способствует достижению главной цели проекта – 
повышению вовлеченности студентов и эффективности их научно-литературной деятельности. 

Особенностью проектируемого веб-приложения является система персонализированных 
рекомендаций на базе искусственного интеллекта. Для внедрения данной технологии был 
выбран гибридный подход [4], комбинирующий два алгоритма машинного обучения для 
повышения точности и эффективности рекомендаций. Метод коллаборативной фильтрации 
используется для анализа поведения пользователей и поиска книг, понравившихся людям со 
схожими интересами. Контентная фильтрация позволяет анализировать метаданные 
оцененных пользователем книг (жанр, автор, ключевые слова). 

Заключение. В результате разработан проект веб-приложения «Студенческий 
литературный форум», объединивший площадку для обсуждения литературы, базу знаний по 
учебным дисциплинам и персонализированные рекомендации. Разработанные 
эргономические требования адаптированы под специфику образовательной платформы и 
целевую аудиторию – студентов вуза. Практическая ценность работы заключается в создании 
готового к внедрению перечня требований, соблюдение которых приведет к созданию веб-
приложения с интуитивным интерфейсом и функционалом, закрывающим основные 
требования пользователя. 
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