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Аннотация. В статье рассматривается модель управления учебным контентом в 

интеллектуальном образовательном сервисе, предназначенном для автоматизации процесса 

решения учебных задач школьного и университетского уровня. Предлагаемый подход 

основан на использовании искусственного интеллекта для генерации пошаговых объяснений 

решений и структурирования учебных материалов. Описаны основные компоненты системы 

управления контентом, включая хранение задач, их классификацию, обработку запросов 

пользователей и формирование объяснений. Предложенная модель позволяет повысить 

эффективность работы образовательного сервиса и обеспечить удобный доступ 

пользователей к учебному контенту.  
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Введение. В условиях цифровизации образования активно развиваются 

интеллектуальные образовательные сервисы, использующие технологии искусственного 

интеллекта для поддержки учебного процесса. Такие системы позволяют автоматизировать 

решение учебных задач, предоставлять пояснения к решениям и формировать 

персонализированные рекомендации для обучающихся. 

Одной из ключевых задач при разработке подобных систем является организация и 

управление учебным контентом. Контент должен быть структурирован, классифицирован по 

предметам и типам заданий, а также обеспечивать возможность генерации пошаговых 

объяснений решений. 

Целью данной работы является разработка модели управления учебным контентом для 

интеллектуального сервиса решения учебных задач, обеспечивающей удобное хранение, 

обработку и представление образовательных материалов пользователям. 

Основная часть. Интеллектуальный сервис решения учебных задач представляет собой 

программную систему, предназначенную для автоматизации процесса получения решений 

учебных задач с использованием ИИ-ассистента. Основная задача системы заключается в 

обработке пользовательских запросов, генерации решений и формировании пошаговых 

объяснений. 

Структурная модель взаимодействия основных компонентов интеллектуального сервиса 

представлена на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Модель управления учебным контентом в интеллектуальном сервисе решения учебных задач 

 

Работа системы начинается с формирования пользователем запроса, содержащего текст 

учебной задачи. Запрос поступает в модуль обработки запросов, где осуществляется 

предварительный анализ входных данных, определение типа задания и подготовка данных для 

дальнейшей обработки. 

Далее информация передается в модуль генерации решений, в котором используется 

модель искусственного интеллекта для формирования ответа. На данном этапе система 

формирует решение задачи и сопровождает его пошаговым объяснением, что позволяет 

пользователю понять последовательность выполнения действий. 

Для обеспечения работы интеллектуального сервиса используется модуль хранения 

задач, предназначенный для хранения учебных заданий различных предметных областей. 

Каждая задача содержит текст задания, категорию, уровень сложности и возможные варианты 

решения. 

Классификация и структурирование учебного контента осуществляется модулем 

классификации контента. В данном модуле задачи распределяются по предметам, типам 

заданий и уровню сложности, что обеспечивает удобство поиска и обработки информации. 

После формирования решения результат передается в модуль представления 

результатов, который отвечает за отображение ответа пользователю. В данном модуле 

формируется структурированный вывод, включающий итоговый результат, пошаговое 

решение и пояснения к каждому этапу выполнения задачи. 

Таким образом, предложенная архитектура интеллектуального сервиса обеспечивает 

эффективное взаимодействие между пользователем и функциональными модулями системы, 

а также позволяет организовать структурированное управление учебным контентом. 

Заключение. В работе рассмотрена модель управления учебным контентом в 

интеллектуальном сервисе решения учебных задач. Предложенный подход позволяет 

организовать эффективную структуру хранения и обработки образовательных материалов, а 
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также обеспечить генерацию пошаговых объяснений решений с использованием технологий 

искусственного интеллекта. 

Разработанная модель может быть использована при создании образовательных 

платформ, предназначенных для поддержки учебного процесса и автоматизации решения 

задач школьного и университетского уровня.  
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