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Аннотация. В работе рассматривается проект интегрированной системы автоматизации 

ветеринарной клиники с торговым модулем и её эргономическое обеспечение. Показано, что 

объединение процессов записи на прием, ведения медицинских карт, рекомендаций товаров 

и оформления продаж в едином цифровом пространстве сокращает ручной ввод данных, 

снижает риск ошибок и повышает согласованность информации. Проект ориентирован на 

повышение эффективности работы администраторов и врачей, а также удобства 

взаимодействия клиентов с системой. 
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Введение. В условиях цифровой трансформации сферы услуг особую актуальность 
приобретает автоматизация процессов, в том числе в ветеринарных клиниках. Расширение 
функционала клиник требует применения комплексных информационных систем. 

На практике ветеринарные клиники сталкиваются со следующими проблемами: 
– разрозненность программных решений для ведения медицинской документации; 
– отсутствие интеграции между торговым и медицинским контуром, что приводит к 

дублированию информации. 
В условиях развития онлайн-записи и интернет-продаж возникает потребность в 

создании интегрированной системы, обеспечивающей сквозную цифровую прослеживаемость 
полного цикла обслуживания клиента: от записи на прием до повторного визита и 
приобретения назначенных препаратов. Особое значение при проектировании такой системы 
приобретает эргономическое проектирование, направленное на снижение вероятности ошибок 
пользователей и оптимизацию взаимодействия администратора, врача и клиента с 
информационной средой. 

Основная часть. Автоматизация бизнес-процессов ветеринарной клиники предполагает 
анализ полного цикла обслуживания клиента. Для выявления эффектов интеграции 
целесообразно сопоставить существующую модель организации операций с проектируемой 
интегрированной системой. Такое сопоставление позволяет определить зоны 
информационных разрывов, оценить роль администратора как связующего элемента процесса 
и выявить точки потенциального возникновения ошибок. 

В существующей модели автоматизация носит фрагментарный характер. Запись на 
прием осуществляется децентрализовано через телефонный звонок администратору, 
сообщение на электронную почту или же социальную сеть. В последствии администратор 
фиксирует данные клиента и животного в системе или журнале учета. При этом назначение 
врача и информирование его о предстоящем приеме может происходить посредством 
бумажного дневника или устного уведомления, что формирует дополнительный внецифровой 
контур коммуникации.  

После проведения приема врач вносит данные в медицинскую систему, однако 
назначенные препараты и рекомендации передаются администратору отдельно. Оформление 
продажи осуществляется в самостоятельной торговой системе, не связанной напрямую с 
медицинской частью. Напоминания клиентам также формируются администратором вручную. 
На рисунке 1 представлена диаграмма последовательности, отражающая данный процесс. 



62-я научная конференция аспирантов, магистрантов и студентов 

 

557 

 
 

Рисунок 1 – Диаграмма последовательности 

 
Анализ данной схемы показывает, что администратор фактически выполняет функцию 

посредника между медицинским и торговым контурами. Значительная часть операций связана 
с ручной передачей информации, что повышает вероятность неполной фиксации данных и 
создает зависимость от человеческого фактора. 

В проектируемой системе запись на прием, ведение медицинской карты, рекомендации 
товаров и оформление продаж функционируют в едином информационном пространстве. 
Администратор сохраняет роль координатора расписания, однако работает с электронным 
календарем, доступным врачу в режиме реального времени, что исключает необходимость 
внецифровых способов уведомления. Обновление складских остатков и фиксация покупки 
происходят автоматически. Напоминания о повторных визитах или процедурах формируются 
на основе данных медицинской карты и истории посещений. На рисунке 2 представлена 
диаграмма последовательности после внедрения единой автоматизированной системы. 

 

 
 

Рисунок 2 – Диаграмма последовательности после внедрения единой автоматизированной системы 

 
В отличие от существующей модели, интегрированная система устраняет бумажный 

контур и снижает количество операций ручной передачи данных между участниками процесса. 
Администратор перестает быть единственной связующей точкой между медицинской и 
торговой частями. Это повышает согласованность информации, уменьшает число 
промежуточных действий и снижает вероятность искажения назначений при передаче. 

Эргономическое проектирование интегрированной информационной системы 
ветеринарной клиники направлено на обеспечение эффективного и результативного 
взаимодействия пользователей с программной средой. В соответствии с международным 
стандартом ISO 9241-11 юзабилити определяется как степень, в которой система может быть 
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использована определёнными пользователями для достижения поставленных целей с 
эффективностью, результативностью и удовлетворённостью в заданном контексте 
применения [1]. В условиях фрагментированной автоматизации администратор выполняет 
функцию посредника между медицинским и торговым контурами, что требует многократного 
ручного ввода данных и постоянного переключения внимания между различными 
источниками информации. Такая организация работы увеличивает вероятность операционных 
ошибок и снижает предсказуемость процесса обслуживания. 

Интеграция расписания, медицинских карт, модуля рекомендаций товаров и системы 
напоминаний в едином цифровом пространстве структурно упрощает взаимодействие 
пользователя с системой. Снижение количества промежуточных действий и устранение 
повторного ввода данных способствует уменьшению когнитивной нагрузки, что согласуется с 
положениями теории когнитивной нагрузки Дж. Свеллера [2]. Дополнительно принципы 
предотвращения ошибок и согласованности интерфейса, сформулированные Я. Нильсеном [3], 
подтверждают необходимость проектирования целостной среды, где состояние записей, 
назначений и торговых операций отображается прозрачно и взаимосвязано. Следовательно, 
интеграция медицинского и торгового модулей выступает инструментом повышения 
эффективности взаимодействия персонала с информационной системой. 

Заключение. В результате проведенный анализ демонстрирует следующее, интеграция 
медицинского и торгового модуля в единый контур, позволяет существенно увеличить 
эффективность и устойчивость бизнес-процессов. Благодаря цифровой прослеживаемости 
полного цикла обслуживания, устранению бумажного контура и сокращению ручного ввода 
дынных снижается вероятность операционных ошибок, кроме того, данные изменения 
снижают нагрузку на администратора системы. В свою очередь эргономическое 
проектирование интерфейсов способствует снижению когнитивной нагрузки и повышению 
удобства работы пользователей. 
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