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Аннотация. В работе рассматривается разработка программного средства анализа поведения 

пользователей веб-сайта. Система предназначена для автоматического сбора, обработки и 

визуализации данных о действиях посетителей веб-ресурса. Предлагаемое решение 

позволяет фиксировать посещения страниц, переходы между разделами, взаимодействие с 

элементами интерфейса и длительность пользовательских сессий. На основе полученных 

данных формируются аналитические отчеты, позволяющие владельцам веб-ресурсов 

оценивать эффективность структуры сайта и принимать решения по оптимизации 

интерфейса и контента. 
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Введение. Современный рынок электронной коммерции характеризуется высокой 

конкуренцией и растущими требованиями пользователей к функциональности и удобству 

интернет-магазинов. Согласно исследованиям, персонализированные рекомендации 

повышают конверсию на 15-30% и увеличивают средний чек на 10-20% [1]. Особую 

актуальность приобретают системы, способные анализировать поведение пользователей в 

реальном времени и адаптировать контент под индивидуальные предпочтения. 

Целью данной работы является разработка веб-приложения интернет-магазина 

спортивных товаров с интегрированной системой персонализации, обеспечивающей 

повышение конверсии и улучшение пользовательского опыта за счет интеллектуального 

анализа поведения пользователей. 

Основная часть. Приложение построено на основе трехуровневой клиент-серверной 

архитектуры и включает следующие компоненты: 

– Frontend-приложение на базе React 18 с использованием TypeScript для 

типобезопасности и Material-UI v5 для адаптивного интерфейса. 

– Backend-сервер на Spring Boot 3.2, обеспечивающий REST API и реализующий бизнес-

логику. 

– База данных MySQL 8.0 для хранения информации о товарах, пользователях, заказах и 

аналитических данных с оптимизированной структурой индексов. 

– Модуль персонализации, реализующий алгоритмы машинного обучения для 

формирования рекомендаций на основе анализа поведения пользователей. 

Взаимодействие компонентов осуществляется через RESTful API с использованием 

JSON. Для безопасности применяется JWT-аутентификация с временем жизни токена 24 часа. 

Архитектура программного средства основана на клиент-серверной модели и включает 

серверную и клиентскую части. Серверная часть реализована в архитектурном стиле REST и 

отвечает за обработку запросов, хранение данных и предоставление аналитической 

информации через API. Клиентская часть предназначена для визуализации статистических 

данных и отображения аналитических отчетов. 
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Рисунок 1 – Архитектура программного средства анализа поведения пользователей 

Серверная часть системы принимает данные о действиях пользователей и сохраняет их 

в базе данных. Для хранения информации используется реляционная модель данных, 

включающая сущности пользователя, сессии, события и страницы сайта. Такая структура 

позволяет эффективно хранить и анализировать информацию о пользовательской активности. 
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Рисунок 2 – Схема модели данных системы веб-аналитики 

Заключение. Разработанное приложение объединяет функции онлайн-ритейла и 

предиктивной аналитики. Использование гибридной рекомендательной системы и умного 

поиска напрямую работает на улучшение пользовательского опыта. В перспективе 

планируется внедрение глубокого обучения (Deep Learning) для рекомендаций, интеграция 

платежных шлюзов и систем складского учета. 
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