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АЛГОРИТМ РАСЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ
РАБОТЫ ПЛАТЕЖНОГО СЕРВИСА

Рассмотрены основные показатели эффективности работы платежного сервиса. Предложен алгоритм расчета
показателей эффективности на основе данных журнала транзакций.

Введение

Ведение журналов платежных транзакций явля-
ется одним из наиболее важных аспектов функциони-
рования любого платежного сервиса. Такие журналы
содержат детализированную информацию о каждой
операции и позволяют рассчитывать широкий спектр
показателей. Такие показатели необходимы для мони-
торинга качества обслуживания партнеров, сравнения
разных платежных провайдеров и методов оплаты,
а также для своевременного выявления проблем в
обработке платежей.

I. Основные показатели эффективности
работы платежного сервиса

В исследованиях по электронной коммерции ча-
сто рассматривается такой показатель, как конверсия,
которая определяется как доля пользователей, совер-
шивших целевое действие, по отношению к общему
числу посетителей за определённый период. Этот
показатель используется как ключевой при анализе
результативности онлайн каналов [1]. В контексте
платежного сервиса аналогом является конверсия
платежей – отношение числа успешно завершённых
транзакций к числу попыток оплаты, зарегистриро-
ванных в системе. Метрика применяется для оценки
надёжности и качества платёжного сервиса [2].

Кроме конверсии целесообразно анализировать
долю отказов (отношение количества транзакций с
неуспешными статусами к общему числу попыток),
среднюю сумму чека, распределение сумм успешных
операций по продавцам, а также динамику указанных
показателей во времени, что позволяет выявлять си-
стемные проблемы, сезонные эффекты и точки роста
платёжного сервиса.

II. Алгоритм расчета показателей
эффективности работы платежного

сервиса

Алгоритм расчета показателей эффективности
работы платежного сервиса основан на обработке

данных журнала платежных транзакций и включает
следующие этапы:

1. Определение набора признаков транзакций,
необходимых для расчетов. Формально, его можно
представить в виде кортежа (idm, idt, t, s, k), где
idm – идентификатор продавца, idt – идентификатор
транзакции, t – дата и время операции, s – сумма
платежа, k – конечный статус платежа.

2. Фильтрация транзакций по заданному ин-
тервалу наблюдения, что соответствует условию t
∈ [Tstart, Tend]. Дополнительно выполняется очист-
ка выборки от тестовых транзакций и технических
возвратов.

3. Вычисление агрегатов по каждой группе тран-
закций: общее число операций N , число успешных
операций Nsuccess = |{k ∈Ksuccess}|, число отказов
Nfailure = |{k ∈Kfailure}|, суммарные объёмы успеш-
ных операций и производные величины (средний чек,
медианный чек). При этом могут вычисляться как
общие для всей системы агрегаты, так и частные для
отдельных признаков, например idm.

4. Расчет целевых метрик: конверсия операций
Conv = Nsuccess

N , доля отказов Decl = Nfailure

N , и ана-
лиз динамики их изменения во времени.

III. Выводы
Предложенный алгоритм расчёта показателей

(конверсии, доли отказов, среднего чека) на основе
данных по транзакциям позволяет оценивать каче-
ство работы платёжного сервиса, сравнивать эффек-
тивность различных методов оплаты и оперативно
выявлять проблемы обработки платежей.
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