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АВТОМАТИЗИРОВАННОЕ ФОРМИРОВАНИЕЖУРНАЛОВ
СОБЫТИЙ НА ОСНОВЕ НЕСТРУКТУРИРОВАННЫХ
ТЕКСТОВЫХ ДАННЫХ ДЛЯ ЗАДАЧ PROCESS MINING

Рассматривается подход к автоматизированному формированиюжурналов событий из неструктурированных данных
для задач Process Mining. Разработан программный прототип, реализующий извлечение и структурирование событий
с использованием генеративных моделей и формирование event log.

Введение
Для задач Process Mining необходимы журна-

лы событий, содержащие информацию о действиях,
временных характеристиках и участниках процесса
[1–2]. На практике такие сведения часто представ-
лены в неструктурированном виде, что требует их
предварительного извлечения и формализации [3].
Для решения этой задачи могут использоваться ге-
неративные модели, учитывающие контекст текста
и обеспечивающие извлечение и структурирование
событий [4].

I. Подход к формированию журналов
событий

В работе предложен подход к автоматизирован-
ному формированию журналов событий на основе
неструктурированных текстовых данных для задач
Process Mining. Предлагаемое решение ориентиро-
вано на преобразование текстовой информации в
формализованное представление, пригодное для по-
следующего анализа процессов.

Подход реализует конвейер обработки, включа-
ющий получение текстовой информации, извлечение
событий, нормализацию результатов и формирование
event log в формате XES. Для извлечения и структури-
рования событий используются генеративные модели,
учитывающие контекст текста. Разработан программ-
ный прототип, реализующий основные этапы данного
конвейера.

II. Результаты извлечения событий
В демонстрационном сценарии использовались

новости о кибератаке на компании. Результатом об-
работки является структурированное представление
событий в формате JSON, на основе которого фор-
мируется журнал событий. Примеры извлечённых
событий приведены в таблице 1.

Полученные результаты показывают возмож-
ность преобразования неструктурированных данных
в структуру для анализа процессов.

Таблица 1 – Примеры извлечённых событий
Дата Событие Результат
2023-10-
01

Обнаружена подозри-
тельная активность

Начато рассле-
дование

2023-10-
10

Критические серверы за-
шифрованы

Системы за-
блокированы

2023-10-
25

Выполнено восстановле-
ние систем

Частичная по-
теря данных

III. Выводы

Разработанный прототип демонстрирует воз-
можность автоматизированного преобразования
неструктурированных текстовых данных в журналы
событий для задач Process Mining. К ограничениям
подхода относится зависимость качества извлечения
от структуры исходного текста и используемой гене-
ративной модели. Дальнейшее развитие работы мо-
жет быть связано с количественной оценкой качества
извлечения и расширением набора обрабатываемых
источников.
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