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Аннотация. Современные веб-интерфейсы широко используют визуальные эффекты, включая оптические иллюзии, для 
управления вниманием, формирования визуальной иерархии и улучшения восприятия информации. Однако такие элементы могут 
оказывать неоднозначное влияние на пользователей с когнитивными нарушениями, включая расстройства аутистического спектра 
(РАС), дислексию, синдром дефицита внимания и гиперактивности (СДВГ) и интеллектуальные нарушения. В статье 
рассматриваются механизмы восприятия оптических иллюзий, их влияние на когнитивную нагрузку и пользовательский опыт, а также 
специфика реакции пользователей с когнитивными особенностями. Обобщены эмпирические данные, показывающие различия в 
восприятии геометрических, цветовых, глубинных и анимационных иллюзий. На основе анализа предложены рекомендации по 
проектированию веб-интерфейсов, минимизирующих дезориентирующий визуальный шум, повышающих доступность и удобство 
использования для уязвимых категорий пользователей, при этом сохраняя эстетическую ценность интерфейса. 

Ключевые слова. Оптические иллюзии, визуальные иллюзии, веб-дизайн, когнитивные нарушения, доступность, UX, инклюзивный 
дизайн, пользовательский опыт, РАС, СДВГ, дислексия, интеллектуальные нарушения, гештальт-принципы, визуальная иерархия, 
цветовой контраст, восприятие глубины, иллюзия движения, геометрические иллюзии, цветовые иллюзии, анимации, визуальный 
шум, когнитивная нагрузка, интерфейс, веб-интерфейсы, читаемость, минимализм, пользовательские ошибки, визуальная 
дезориентация, адаптивный дизайн, WCAG, нейродиверсность. 

Введение. Современный этап развития цифровых технологий характеризуется повсеместной 
интеграцией веб-интерфейсов в повседневную жизнь, что делает принципы инклюзивного дизайна не 
просто этической рекомендацией, а технической необходимостью. Веб-дизайн традиционно опирается на 
законы гештальтпсихологии, визуальную иерархию и когнитивные паттерны восприятия 
«среднестатистического» пользователя. Однако феномен оптических иллюзий, часто используемый 
дизайнерами для создания «правильного» визуального баланса, управления вниманием и снижения 
когнитивной нагрузки на нейротипичную аудиторию, может трансформироваться в барьер при 
взаимодействии с пользователями, имеющими когнитивные нарушения. 

Актуальность исследования обусловлена противоречием между широким распространением 
визуальных приемов, основанных на несовершенстве человеческого восприятия (таких как иллюзия 
Мюллера-Лайера, иллюзия вертикально-горизонтального искажения, эффекты цветовой 
одновременности), и недостаточной изученностью их воздействия на людей с расстройствами 
аутистического спектра (РАС), дислексией, синдромом дефицита внимания и гиперактивности (СДВГ), а 
также интеллектуальными нарушениями.  

В то время как существующие работы в области юзабилити и accessibility (a11y) преимущественно 
фокусируются на компенсации сенсорных (зрение, слух) и моторных ограничений, когнитивный аспект 
восприятия сложных визуальных конструкций остается наименее формализованным. Внедрение 
принципов WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) регламентирует контрастность и читаемость, но 
не учитывает феноменологию оптических искажений, которые могут дестабилизировать процесс 
обработки визуальной информации у пользователей с когнитивными особенностями. 

Поэтому объектом данной статьи выступает процесс визуального восприятия веб-
интерфейсов, предметом — специфика интерпретации оптических иллюзий, имплицитно 
присутствующих в веб-дизайне, пользователями с когнитивными нарушениями. 

Целью работы является выявление корреляции между наличием типовых оптических иллюзий в 
элементах интерфейса (кнопки, формы, сетки, анимация) и возникновением когнитивных 
затруднений, дезориентации и ошибочных сценариев взаимодействия у респондентов исследуемой 
группы. 

В работе выдвигается предположение, что пользователи с когнитивными нарушениями 
демонстрируют отличную от нейротипичной группы устойчивость к определенным классам оптических 
иллюзий, что требует пересмотра традиционных подходов к визуальному «сглаживанию» интерфейсов. 
Понимание этих различий позволит сформулировать эмпирически обоснованные рекомендации по 
проектированию интерфейсов, минимизирующих дезориентирующий визуальный шум для уязвимых 
категорий пользователей, не снижая при этом эстетической ценности и функциональности для основной 
аудитории. 

Оптические иллюзии — это особые явления зрительного восприятия, при которых человек видит 
изображение не совсем таким, каким оно является на самом деле. Проще говоря, наш мозг иногда 
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«дополняет» или «искажает» информацию, пытаясь упростить её обработку, опираясь на предыдущий 
опыт, контекст и базовые механизмы восприятия формы, цвета и пространства. Такие иллюзии 
встречаются повсюду — начиная от простых рисунков и фотографий до сложных интерфейсов веб-сайтов. 
Обычно выделяют несколько типов иллюзий: геометрические, когда искажается длина и форма объектов; 
цветовые и световые, когда одинаковые цвета воспринимаются по-разному в зависимости от фона или 
освещения; а также иллюзии движения и глубины, когда создаётся впечатление, что объект двигается или 
находится ближе/дальше, чем он есть на самом деле (например, линии на фотографии кажутся 
наклонёнными, хотя на самом деле они параллельны). 

 

 
Рисунок 1 - Пример оптической иллюзии движения 

 

Классические примеры таких явлений, как иллюзия Мюллера-Лайера (когда одинаковые по длине 
линии кажутся разными из-за стрелок на концах) или эффект контраста (когда один и тот же цвет 
воспринимается по-разному на разных фонах), показывают, что наше восприятие зависит не только от 
самого объекта, но и от его окружения, от того, что его окружает. Эти принципы активно используют в веб-
дизайне, иногда даже без осознания этого — дизайнеры могут создавать кнопки, формы и другие 
элементы так, чтобы они казались более гармоничными, ровными или заметными, не думая, что тем 
самым они играют с восприятием пользователя. 

 

 
Рисунок 2－ Применение иллюзии Мюллера-Лайера в графическом изображении 
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Рисунок 3 － Применение эффекта контраста в графическом изображении (ячейки А и В одного цвета)  

 

В современном веб-дизайне оптические иллюзии применяются для разных целей. Например, они 
помогают выравнивать элементы интерфейса, так чтобы кнопки и поля казались одинаковыми по размеру, 
даже если на самом деле размеры чуть-чуть отличаются (это облегчает визуальное восприятие). Их 
используют для создания визуальной иерархии, когда более важные элементы выделяют размером, 
цветом или тенью, чтобы привлечь внимание пользователя. Иллюзии помогают создать ощущение 
глубины (например, с помощью теней и градиентов), а также улучшают читаемость текста, делая 
информацию более понятной. 

Однако важно понимать, что разные виды иллюзий влияют на пользователей по-разному. 
Например, рассмотрим геометрические иллюзии. Иллюзия Мюллера-Лайера в интерфейсе может 
проявляться в полосах загрузки, кнопках или карточках. В таких случаях полезно слегка корректировать 
размеры элементов, чтобы они визуально казались одинаковыми, а также выравнивать текст и кнопки с 
учётом восприятия. Нежелательно намеренно искажать формы кнопок или использовать асимметричные 
элементы, которые могут казаться «сломаными» (например, слишком вытянутые или срезанные углы). 
Для пользователей с РАС такие иллюзии могут быть менее заметны, поэтому визуальные компенсации 
могут не работать, а для людей с интеллектуальными нарушениями это способно вызывать путаницу: 
элементы кажутся разными, хотя на самом деле они одинаковы. 

Цветовые и контрастные иллюзии также широко применяются в веб-дизайне. Примером может 
служить ситуация, когда один и тот же цвет выглядит по-разному на светлом и тёмном фоне. В таких 
случаях полезно использовать умеренный контраст для выделения важных элементов и делать чёткое 
различие между текстом и фоном (например, тёмный текст на светлом фоне или наоборот). Нежелательно 
создавать слишком яркие или кричащие сочетания цветов, использовать сложные градиенты или 
узорчатые фоны, а также располагать текст на пёстром фоне. Для пользователей с дислексией такие 
эффекты создают «визуальный шум», мешают чтению, а пользователи с СДВГ могут отвлекаться на яркие 
контрастные элементы и терять концентрацию. 

Иллюзии глубины (например, тени и объём) создают впечатление, что элементы находятся выше 
или ниже, чем они есть. Например, кнопка с тенью кажется интерактивной. Здесь полезно использовать 
простые и чёткие тени и поддерживать минималистичную и понятную иерархию. Нежелательно применять 
сложные многослойные тени, псевдо-3D эффекты или слишком тонкие различия между активными и 
неактивными элементами. Для пользователей с РАС такие различия могут быть недостаточно очевидны, 
и они могут не понять, какой элемент важнее или активен. 

Иллюзии движения и анимации создают ощущение изменения состояния или движения, например 
кнопка «всплывает» при наведении курсора. Полезно использовать простые и короткие анимации, 
подтверждающие действие (например, визуальная реакция на нажатие кнопки), а также плавные 
переходы между экранами. Нежелательно, чтобы анимации постоянно отвлекали (движущиеся баннеры, 
мигающие элементы), создавали иллюзию движения там, где её нет, или были слишком быстрыми и 
резкими. Такие эффекты могут сильно отвлекать пользователей с СДВГ и перегружать их восприятие, 
мешая сосредоточиться на задаче. 

Гештальт-принципы, такие как группировка элементов, тоже относятся к эффектам восприятия. 
Например, элементы, расположенные рядом, воспринимаются как связанные. Здесь полезно логично 
объединять элементы и оставлять достаточные отступы между разными блоками. Нежелательно 
располагать элементы слишком плотно или создавать неочевидные связи между ними. Для людей с РАС 
такие эффекты работают слабее, поэтому лучше делать структуру максимально явной и понятной. 

Когнитивные нарушения — это состояния, при которых по-другому работают внимание, память и 
восприятие. К ним относятся расстройства аутистического спектра (РАС), синдром дефицита внимания и 
гиперактивности (СДВГ), дислексия и интеллектуальные нарушения. 

РАС — это особенности развития, при которых человеку сложнее воспринимать социальную 
информацию и общую картину происходящего. На уровне мозга это связано с работой зрительных зон 
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(затылочная доля), областей, отвечающих за пространство (теменная доля), и префронтальной коры. 
Связь между зонами мозга может работать иначе, чем у нейротипичных людей. Исследования Uta Frith и 
Francesca Happé показывают, что люди с РАС лучше замечают детали, но хуже воспринимают общую 
картину. Они обычно меньше подвержены классическим оптическим иллюзиям, таким как иллюзия 
Мюллера-Лайера. Это объясняет, почему такие пользователи могут не «поддаваться» иллюзиям, 
основанным на контексте, и почему им сложнее понимать структуру интерфейса, если она построена на 
тонких визуальных эффектах, например тенях или глубине. 

СДВГ связано с трудностями концентрации, импульсивностью и повышенной отвлекаемостью. 
Основную роль здесь играет префронтальная кора, отвечающая за контроль внимания, а также 
дофаминовые системы мозга. Исследования Russell Barkley показывают, что пользователям с СДВГ 
сложнее игнорировать лишние стимулы: они чаще отвлекаются на яркие или движущиеся элементы, даже 
если они не имеют отношения к задаче. Поэтому оптические иллюзии, анимации и яркие цвета могут 
перегружать восприятие, мешая выполнять задачи. 

Дислексия — это нарушение, связанное с трудностями чтения, которое связано с особенностями 
работы левого полушария мозга, особенно зон, отвечающих за распознавание слов и символов (височно-
теменные и затылочно-височные области). Исследования Sally Shaywitz показывают, что у людей с 
дислексией хуже работает автоматическое распознавание текста, а визуальные эффекты могут создавать 
впечатление, что текст «движется» или «размывается». Любые визуальные искажения (цвет, контраст, 
расстояние между буквами) только усиливают эти трудности. 

Интеллектуальные нарушения связаны со снижением уровня мышления, памяти и внимания и могут 
затрагивать лобные и теменные доли мозга. Исследования показывают, что усложнённая визуальная 
информация значительно повышает нагрузку на рабочую память таких пользователей, а оптические 
иллюзии требуют дополнительного анализа, что может вызывать ошибки и непонимание интерфейса. 

Общая особенность для многих когнитивных нарушений — повышенная чувствительность к 
визуальному шуму и ограниченные ресурсы внимания. Теория когнитивной нагрузки John Sweller 
подтверждает, что чем сложнее и неоднозначнее информация, тем труднее её обрабатывать. Один и тот 
же элемент дизайна может помогать одним пользователям и мешать другим, и это важно учитывать при 
проектировании интерфейсов. 

 
Заключение. Анализ научной литературы показывает, что люди с когнитивными нарушениями в 

целом видят оптические иллюзии, но воспринимают их по-другому. Иллюзии не исчезают, но их эффект 
может быть слабее или, наоборот, вызывать больше трудностей. 

Люди с РАС часто меньше поддаются иллюзиям, но им сложнее понять структуру интерфейса. 
Пользователи с СДВГ, наоборот, сильно реагируют на визуальные эффекты, но это мешает концентрации. 
Люди с дислексией видят иллюзии, но они ухудшают чтение. При интеллектуальных нарушениях иллюзии 
усложняют понимание информации. 

По сравнению с обычными пользователями, для которых иллюзии чаще помогают, для людей с 
когнитивными нарушениями они могут создавать проблемы. 

Поэтому при разработке интерфейсов для такой аудитории стоит придерживаться следующих 
рекомендаций 

– не использовать иллюзии, которые искажают форму и размер элементов 
– избегать сложных теней, градиентов и псевдо-объёма; 
– уменьшать количество анимаций; 
– делать элементы чёткими и понятными (чтобы кнопка выглядела как кнопка); 
– использовать спокойные и понятные цветовые решения; 
– не перегружать интерфейс деталями; 
– добавлять упрощённые режимы отображения; 
– учитывать когнитивные особенности пользователей при тестировании. 
Оптические иллюзии в веб-дизайне нужно использовать осторожно. Если основная аудитория — 

люди с когнитивными нарушениями, то важнее простота и понятность, чем визуальные эффекты. 
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