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Данная работа посвящена анализу современных методов решения задач логистики с 
помощью систем поддержки принятия решений (СППР). Современные системы 
общественного транспорта функционируют в условиях высокой сложности, неопределен­
ности и динамичности, что требует применения передовых инструментов для планиро-
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вания и управления. СППР используют математическое моделирование, оптимизацию и 
интеллектуальный анализ данных для повышения эффективности.
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Современные системы общественного транспорта сталкиваются с проблемами 
высокой сложности и неопределенности, что требует применения передовых инст­
рументов для планирования и управления. Ключевым решением в этой области яв­
ляется разработка и внедрение систем поддержки принятия решений (СИИР), кото­
рые используют математическое моделирование и выявления закономерностей в 
данных для повышения эффективности. Целью данной работы является анализ со­
временных методов решения задач оптимизации маршрутов и расписаний общест­
венного транспорта, планирование, изменение и оптимизация графиков работы пер­
сонала и стратегическое планирование направлений и маршрутов в логистике с 
помощью систем поддержки принятия решений.

Для оптимизации расходов при низком спросе хорошо зарекомендовал себя транс­
порт по требованию (Demand Responsive Transportation, DRT) который представляет со­
бой гибридный подход между такси и автобусом. Данная модель хорошо показывает се­
бя при низком, переменном или непредсказуемом спросе, например, в сельской 
местности [1]. Характеристиками задачи являются ограниченная вместимость транс­
портных средств, обслуживание запросов в определенных временных окнах, количество 
остановок и время в пути, минимизация эксплуатационных расходов и максимизация 
качества обслуживания. Поскольку DRT-системы призваны решать многокритериаль­
ные задачи, они не могут быть эффективно решены традиционными методами оптими­
зации. Эти проблемы сложны, особенно для решения в реальном времени.

Планирование графиков работы персонала является критически важной задачей 
после составления расписания движения. При планировании графиков необходимо 
распределить конкретные смены между отдельными водителями с учетом их квали­
фикации, личных предпочтений, а также сложных правил и нормативных актов. Для 
поиска решений используются оптимизационные решатели (например, коммерче­
ские MIP-решатели) или колоночная генерация (Column Generation, CG) для большо­
го объема параметров и данных [2].

Эффективное стратегическое планирование, такое как открытие новых маршру­
тов, требует точного понимания спроса. Однако одной из главных проблем является 
определение точных начальных и конечных точек пассажиров или матрицы коррес­
понденции. Статистика перевозок между пунктами не отражает, какая часть пасса­
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жиров едет транзитом [3]. Метод нечетких матриц корреспонденций, помогает в 
планировании и принятии обоснованных и взвешенных решений путем восстанов­
ления нечетких матриц.

Анализ представленных источников демонстрирует как системы поддержки приня­
тия решений повышают эффективность и надежность общественного транспорта. Эти 
системы решают широкий спектр задач: от стратегического планирования маршрутной 
сети до управления движением и реагированием на чрезвычайные ситуации в реальном 
времени. Практика показывает, что оптимизация, имитационное моделирование, методы 
нечеткой логики позволяют управлять общественным транспортом при скачках спроса и 
неполных данных. Развитие таких С1П1Р является необходимым условием для создания 
устойчивого и качественного общественного транспорта.
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