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ВВЕДЕНИЕ 
 

Деятельность страховой компании направлена на извлечение прибыли. 
Как показывает мировой опыт, определяющим фактором эффективности 
страховых операций является четко формализованная структура бизнес-
процессов. Анализу основ бизнес-процессов, особенностям их построения и 
оптимизации в страховании посвящена данная диссертационная работа. 

Традиционно бизнес-процесс определяется как логически выстроенная 
последовательность действий по решению конкретизированных задач. Иначе 
говоря, это единство беспрерывных процессов исполнения целевых функций, 
возникающих в ходе осуществления деятельности, включая операционную, 
инвестиционную и финансовую. Бизнес-процесс − это набор необходимых и 
достаточных мероприятий, наиболее эффективно связывающих точку входа в 
систему (начало процесса) и точку выхода из нее (конец процесса), приводя-
щих в конечном итоге к результативности самого процесса. 

Бизнес-процессы, присутствуя во всем, делятся по типам функций на 
более мелкие бизнес-процессы. Их структура определяется набором функ-
ций, выполняемых в ходе осуществления деятельности организацией. 

Для поддержания результативности, актуальности и оптимальности 
бизнес-процессов в постоянно изменяющихся условиях требуется их перио-
дический пересмотр. При этом оптимизация предполагает эффективность со-
отношения «время−издержки−качество». 

Качество бизнес-процесса проявляется в логически выстроенной по-
следовательности действий, обеспечивающих связь между направлениями 
бизнес-процесса и ориентированных на достижение определенных результа-
тов. 

Эффективность бизнес-процесса проявляется в минимизации времени и 
издержек при заданном качестве (результативности процесса). 

Автоматизация работы позволит в значительной степени сократить 
время исполнения функций. 

 
 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 
 

Актуальность темы исследования 
Особенности формирования и продвижения страховых продуктов и 

услуг в условиях финансового кризиса определяют необходимость каче-
ственных изменений системы управления страховым бизнесом как социаль-
но-экономической системой на основе разработки новых инструментов и 
технологий поддержки принятия управленческих решений. В условиях роста 
неопределенности экономики и обусловленными этим ограничениями дина-
мики роста российского страхового рынка первостепенное значение для си-
стем менеджмента страховых компаний при- обретает построение таких биз-
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нес-моделей управления, которые в условиях финансового кризиса и роста 
конкуренции обеспечивают финансовую устойчивость, ликвидность и эф-
фективность работы организации на оперативном и стратегическом уровне. 

Мировой финансовый кризис изменил основные тренды выявления и 
оценки рисков, оказал негативное влияние на развитие рынка страховых 
услуг, сократив платежеспособный спрос со стороны клиентов, а также опре-
делил необходимость перехода к новой модели управления страховыми ком-
паниями. Глобальные и национальные страховые компании, испытавшие на 
себе риски финансового кризиса, изменяют планы и инструменты развития, 
исходя из сокращения объема поступлений, разрабатывают меры управления 
ликвидностью, которые позволят сохранить бизнес. 

 
Степень разработанности проблемы 
В последние десятилетия в рамках проблематики управления социаль-

но-экономическими системами в отечественной и зарубежной научной лите-
ратуре исследуются вопросы по- строения эффективной бизнес-модели 
управления организациями, и, в частности, страховыми компаниями. 

Вопросы разработки процессно-ориентированных бизнес-моделей 
управления организацией исследовались такими зарубежными учеными как 
М. Браун, А. Бьерн, М. Робсон, Ф.Уиллах, М. Ротр, Д. Шук, М. Хаммер 
Дж.Чампи, Т.Питерс, Р.Уотерман, Р.Каплан, Д. Нортон, А.-В. Шер и др. 

Исследования этих и других ученых являются, по сути, фундаменталь-
ными и направленными на анализ бизнес-моделей управления организацией 
«как есть» и формирование эффективных технологий менеджмента на основе 
реинжиниринга, совершенствования и оптимизации бизнес-процессов. 

В экономической литературе такие исследования проводили ученые 
Н.М. Абдикеев, В.Г. Баринов, Т.П. Данько, B.А. Елиферов, М.А. Иванова, 
С.В. Ильдеменов, Г.Н. Калянов, Г.Б. Клейнер, А.Д. Киселев, В.В. Репин, 
Ю.Ф. Тельнов, С.В. Черемных, П.В. Шингарев, Г.В. Широкова. 

Исследования в области построения системной бизнес-модели управ-
ления организацией проводили такие зарубежные и отечественные ученые 
как В.Н. Бурков, В.Н. Гришин, В.А.Гоберман, Л. А. Гоберман, C.К. Китрар, 
М.А. Краплин, С.В. Крюков, А.В. Кузнецов, Н.Н. Лябах, Л.Г. Матвеева, Е.Е. 
Панфилова, Д.В. Сироткин, О. Фюрст, Н.И. Холод, С.Л. Чернышев и др. 

Исследования вопросов функционирования и развития национального 
института страхования представлены в работах Л.Ю. Андреевой, К. В. Бал-
дина, А.А. Гвозденко, В.В. Глущенко, О.В. Губарь, Е.А. Кургина, И.О. Крю-
гер, Ю. Н. Тронина, Г.В. Черновой, В.В. Шахова, Р.Т. Юлдашева. 

Анализ проблем и особенностей функционирования национальной 
бизнес-модели управления страховыми компаниями локальных рынков пред- 
ставлены в работах Н.Г. Адамчук, А.В. Диваева, Ю.С. Зарубина, С.Г. Жура-
вина, Е.Ю. Интинина, А.А. Ищенко, А.М. Качановой, Е.В. Коло- мина, Д.С. 
Кошкина, А.Ю. Лайкова, Н.П. Николенко, Е.В. Рузанова, М.М. Сухорукова. 
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Однако комплексные исследования в данной предметной области 
остаются в настоящее время недостаточно проработанными, что не позволяет 
реализовывать стратегии разработки и адаптации процессно-
ориентированной бизнес-модели управления в отечественных страховых ор-
ганизациях. В этой связи, представляется важным проведение подобных ис-
следований с учетом специфики функционирования национального страхо-
вого рынка и новых императивов управления. 

 
Цель и задачи исследования  
Цель исследования состоит в разработке комплекса методических ор-

ганизационных мероприятий, направленных на построение и адаптацию про-
цессно-ориентированной бизнес-модели управления страховой компанией, 
поиска инновационных технологий решения задач управления посредством 
мониторинга результативности функционирования страхового бизнес-
процесса. 

Данная цель обусловила решение комплекса взаимосвязанных задач: 
−исследовать понятие «бизнес-модель управления организацией» и 

осуществить ее экономическую, математическую и графическую интерпре-
тацию, что позволить провести интегральный анализ существующей модели 
управления; 

−представить эволюцию процессно-ориентированного подхода к 
управлению организацией и становление его как новой парадигмы управле-
ния социально-экономическими системами микроуровня. Все это необходи-
мо для разработки технологии построения и внедрения процессно- ориенти-
рованной бизнес-модели управления организацией, в том числе, страховой; 

−выявить основные тенденции развития отечественного страхового 
рынка как внешней среды формирования управленческих решений на микро-
уровне, определить особенности построения бизнес-модели управления стра-
ховой компанией как социально-экономической системой и идентифициро-
вать проблемы функционирования бизнес-модели управления страховыми 
компаниями национального рынка, что необходимо для разработки модели 
сквозного бизнес-процесса страховой компании, обеспечивающей эффектив-
ность управления; 

−разработать инструментарий ранжирования управленческих решений 
в области процессно-ориентированного управления бизнес-процессами стра-
ховой организации, что необходимо для создания комплексной методики 
определения деформационных разрывов в бизнес-модели управления страхо-
вой компанией; 

−разработать регламент управления страховым бизнес-процессом, поз-
воляющим осуществить сертификацию системы менеджмента качества со-
гласно действующим национальным стандартам; 

−предложить систему показателей мониторинга результативности 
управления страховым бизнес-процессом, обеспечивающих управление рис- 
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ками трансакций, продвижение страховых продуктов с помощью реализации 
конкурентных технологий менеджмента. 

 
Объект и предмет исследования  
Объектом исследования в диссертационной работе выступает бизнес-

модель управления страховой компанией с учетом специфики развития 
национального рынка и особенностей функционирования страхового бизнеса 
в условиях кризиса ликвидности, роста глобальной конкуренции.  

Предметом исследования является совокупность методов и инстру-
ментов принятия управленческих решений в страховых компаниях как соци-
ально-экономических системах. 

Область исследования. Содержание диссертационной работы со-
ответствует образовательному стандарту высшего образования второй 
ступени (магистратуры) специальности 1-39 81 01 Компьютерные техно-
логии проектирования электронных систем. 

 
Теоретико-методологической основой диссертационного исследо-

вания послужили фундаментальные выводы, положения, концепции и гипо-
тезы, изложенные в трудах зарубежных и отечественных ученых в рамках 
теории управления социальными и экономическими системами по вопросам 
построения бизнес-моделей управления организациями на основе процессно-
го подхода, концепций функционирования и развития бизнес-модели управ-
ления страховой организацией. В качестве методического инструментария 
была использована совокупность методов экономического моделирования, 
системологии, статистики, информатики, прикладных экономических дисци-
плины. 

 
Информационно-эмпирическую базу исследования составляют офи-

циальные данные страховых компаний, фактологические сведения белорус-
ских страховых компаний, информационно- аналитические материалы, со-
держащиеся в трудах исследований по проблемам регулирования страхового 
рынка, материалы конференций, экспертные оценки, авторские материалы 
обследования функционирования и развития бизнес-модели управления 
страховой компанией. 

Нормативно-правовую базу исследования составляют Гражданский ко-
декс Республики Беларусь, Указы Президента Республики Беларусь, Поста-
новления Правительства Республики Беларусь, государственные стандарты 
Республики Беларусь в области систем менеджмента качества. 

 
Инструментально-методический аппарат. Исследование проводи-

лось методами системного анализа, экспертно-аналитического и графическо-
го моделирования. При изучении бизнес-модели управления страховой орга-
низацией использованы методы теоретического исследования, (анализа и 
синтеза, индукции и дедукции), эмпирического наблюдения и сравнения, 
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экономической статистики. При разработке методики ранжирования бизнес- 
процессов страховых компаний, регламента управления страховым бизнес- 
процессом и оценки результативности функционирования процессно-
ориентированной бизнес-модели управления страховой компанией использо-
вались методы финансового анализа, инструментальные технологии и мето-
ды графического и табличного отображения моделей. 

 
Рабочая гипотеза диссертационного исследования состоит в том, что 

результативность деятельности страховой компании в части выполняемых 
ею функций по удовлетворению потребности клиентов в обеспечении каче-
ственной экономической защиты может быть обеспечена путем разработки и 
дальнейшей адаптация процессно-ориентированной бизнес-модели управле-
ния страховой организацией в условиях кризиса ликвидности на глобальном 
финансовом рынке; механизм построения процессно-ориентированной биз-
нес-модели управления страховой компанией должен быть основан на выяв-
ленных закономерностях развития организационного капитала, обеспечива-
ющего управление рисками трансакций, продвижении страховых продуктов с 
помощью реализации конкурентных технологий менеджмента. 

 
Основные положения, выносимые на защиту. 
1.В условиях нестабильности финансового рынка разработка стратегии 

управления развитием страховой компании на основе использования инфор-
мационно-финансовых инструментов, нацеленных на поддержку и принятие 
управленческих решений, требует построения эффективной бизнес- модели с 
целью оценки возможных деформаций развития бизнеса; современным кон-
цептуальным подходом к построению эффективной системы управления 
страховой компанией с развитой филиальной сетью выступает процессно-
ориентированный подход. 

2.Основой построения модели управления страховыми компаниями яв-
ляется сетевой принцип, основанный на том, что их филиальные сети разви-
ваются на базе единой интегрированной бизнес-модели.  

3.Особенностью страхового бизнес-процесса является двойственный 
характер его выходов: первым выходом является заключение договора стра-
хования и осуществление выплаты страховой премии страхователем; вторым 
выходом страхового бизнес-процесса являются оказанные страховые услуги 
по оценке нанесенного ущерба и выплата страховой суммы, которые осу-
ществляются только при наступлении страхового случая. Это позволило вы-
делить особенности модели управления бизнес-процессами страховой ком-
пании, которые отличаются дихотомией функций: на этапе продажи страхо-
вых продуктов и на этапе риск-менеджмента страховой организации, к ос-
новному бизнес-процессу начинают подключаться элементы управления фи-
нансовыми ресурсами (административный бизнес-процесс). 

4.Переход сетевой формы построения организации на процессно-
ориентированную сопровождается определенными деформациями системы 
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управления и способствует возникновению институциональных разрывов в 
сетевых структурах управления бизнесом, при этом в качестве методического 
инструментария выявления слабого звена сетевой структуры используется 
ранжирование бизнес-процессов на основе экспертных оценок как внешни-
ми, так и внутренними экспертами.  

5.Построение и адаптация процессно-ориентированной бизнес-модели 
управления страховой организацией требует оценки результативности внед-
ряемых изменений. С целью постоянного аудита и оценивания бизнес-
процессов необходимо разработать показатели результативности регламен-
тированного бизнес-процесса, обеспечивающие мониторинг степени его вы-
полнения, эффективность принятия управленческих решений для улучшения 
функционирования. Проектирование и развитие информационной системы 
управления бизнес-процессами позволяет обеспечить внутренний аудит 
управленческой деятельности филиальной сети силами специалистов голов- 
ной компании, отвечающими за систему менеджмента качества во всей орга-
низации. 

 
Научная новизна диссертационного исследования 
Новизна состоит в разработке механизма построения и адаптации про-

цессно-ориентированной бизнес-модели управления страховой организацией 
на основе сетевой модели бизнес-процесса, отличающейся от существующих 
бизнес-моделей двойственным выходом в виде страхового продукта и стра-
ховой услуги, а также в моделировании типового регламента управления 
страховым бизнес-процессом и механизма его мониторинга, что в совокуп-
ности позволяет принимать эффективные управленческие решения. 

Элементы научной новизны характеризуются следующими положени-
ями: 

−расширено определение «бизнес-модель управления организацией», 
предложена его экономическая, математическая и графическая интерпрета-
ция, позволяющая тестировать существующую бизнес-модель управления; 

−представлена технология построения процессно-ориентированной 
бизнес-модели управления страховой организацией, которая позволяет повы-
сить эффективность горизонтальных связей между функциональными под-
разделениями; 

−предложена модель сквозного бизнес-процесса страховой компании, 
как базовой платформы принятия управленческих решений, отличающейся 
двойственным характером выходов страхового бизнеса, выраженным в про-
даже страховщиком страховых продуктов и оказании при наступлении стра-
хового случая страховых услуг; 

 
Теоретическая и практическая значимость исследования 
1.Выводы и предложения развивают ряд аспектов теории управления 

социально-экономическими системами и могут служить теоретико-
методологической основой для реализации проектов разработки и адаптации 
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процессно-ориентированной бизнес-модели управления страховой компани- 
ей. 

2.Отдельные результаты исследования могут быть использованы для 
построения и адаптации процессно-ориентированной бизнес-модели управ-
ления страховой компании с целью повышения эффективности ее функцио-
нирования и прозрачности протекающих в ней бизнес-процессов.  

 
Апробация результатов исследования 
Результаты исследования были представлены на 51-ой научной конфе-

ренции аспирантов, магистрантов и студентов БГУИР (Минск, Беларусь 13 – 
17 апреля 2015 г.); 11-ой Международной молодежной научно-технической 
конференции «Современные проблемы радиотехники и телекоммуникаций 
«РТ-2015» (Севастополь, Россия, 16-20 ноября 2015 г.). 

 
Структура диссертации. Диссертационная работа (200 страниц) со- 

стоит из введения, трех разделов, 9 параграфов, заключения, списка исполь- 
зуемой литературы, включающего 161 наименование, и 5 приложений. 
 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 
 

Во введении рассмотрены особенности формирования и продвижения 
страховых продуктов и услуг в условиях финансового кризиса, определена 
необходимость качественных изменений системы управления страховым 
бизнесом как социально-экономической системой на основе разработки но-
вых инструментов и технологий поддержки принятия управленческих реше-
ний.  

Определены основные направления исследований, а также дается 
обоснование актуальности темы диссертационной работы. 

В общей характеристике работы сформулированы ее цель и задачи, 
показана связь с научными программами и проектами, даны сведения об объ-
екте исследования и обоснован его выбор, представлены положения, выно-
симые на защиту, апробации результатов диссертации и их опубликован-
ность, а также, структура и объем диссертации. 

В первой главе показано, что страховой рынок Республики Беларусь 
характеризуется, следующими основными чертами. 

С одной стороны: 
1) наличием двух десятков страховых организаций государственной и 

негосударственной формы собственности, большинство из которых, работа-
ют на рынке более 20 лет и по праву завоевали доверие своих клиентов; 

2) достаточно высокой степенью присутствия страховщиков через фи-
лиалы, представительства и сеть страховых агентов в регионах республики; 

3) наличием более 25 брокерских компаний (число которых суще-
ственно выросло за последние несколько лет) – профессиональных страхо-
вых консультантов, позволяющих своим клиентам заключать договора стра-
хования на лучших условиях с последующим их сопровождением, включаю-
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щем содействие в получении страховых выплат (компания ЗАСО «Промт-
рансинвест» открыта 30 марта 1993 года и является старейшей в Республике 
Беларусь); 

4) высоким уровнем профессиональной подготовки специалистов стра-
ховых организаций и страховых брокеров; 

5) отсутствием «серых» страховых схем, достаточной открытостью и 
прозрачностью; 

6) высокой подконтрольностью со стороны государства; 
7) готовностью страховщиков к работе с большим объемом договоров 

и к предложению на рынке новых страховых продуктов и программ. 
С другой стороны: 
1) своеобразной государственной политикой в области страхования по-

ка не рассматривающей страхование как наиболее эффективную систему за-
щиты рыночной экономики от предполагаемых рисков, как фактор экономи-
ческой стабильности и стимул расширения предпринимательской деятельно-
сти, как средство формирования долгосрочных инвестиционных ресурсов; 

2) неустойчивостью страхового законодательства, слабо направленного 
на стимулирование развития страхования, на актуализацию самой идеи стра-
хования и формирование т.н. страховой культуры общества; 

3) низкой страховой активностью населения, руководства предприятий, 
пока недооценивающих возможности страхования, как механизма передачи 
своих рисков и убытков третьему лицу (страховщику), привыкших не оцени-
вать последствия наступления возможных событий и готовых покрывать 
возникающие убытки за счет иных «традиционных» источников («собствен-
ный карман», прибыль предприятия, различные выплаты и пособия из гос-
бюджета и т.п.), при этом стоит отметить существенные положительные по-
движки в этом вопросе за последние годы, особенно в сегменте транспортно-
го страхования (КАСКО) и медицинских расходов (ДМС); 

4) существующим дисбалансом государственной политики и регулиро-
вания в отношении участников рынка разных форм собственности, недоста-
точным использованием рыночных принципов и подходов; 

5) высокой долей обязательных видов страхования, объем сборов по 
которым, несмотря на некоторое снижение в последние годы, остается на 
уровне 45-48% от общей суммы страховых взносов; 

6) и как следствие низким уровнем распространения страховых услуг: 
основные показатели, такие как доля страховых взносов в ВВП и размер 
взносов на одного человека, остаются низкими и не соответствующими ны-
нешнему уровню экономического развития страны. 

Рассмотрена краткая характеристика объекта автоматизации управле-
ния бизнес-процессами основной деятельности страховых компаний на при-
мере закрытого акционерного страхового общества «Промтрансинвест»..  

Во второй главе описаны методологические основы разработки и 
адаптации процессно-ориентированной бизнес-модели управления организа-
цией. 
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Показано, что условием успешного и эффективного прогнозирования и 
исследования процессов в системах управления, как и вообще прогнозирова-
ния и исследования любых процессов в природе и обществе, является приме-
нение на практике теории познания, ее положений об объективности, зако-
номерности развития природы и общества и познаваемости окружающей 
действительности. В настоящее время моделирование является методом 
научного познания, который широко распространен при исследовании раз-
личных объектов управления. 

Отмечено, что современное управление основано на использовании 
разнообразных моделей, позволяющих описать деятельность организации на 
всех этапах ее жизненного цикла, а так же отдельные функциональные сфе-
ры. Это касается объектов управления различной организационно-правовой 
формы, организационных структур и целей их существования, будь то про-
изводство продукции или оказание услуг. 

Принимая во внимание темпы изменений, происходящих в новом ин-
формационном обществе потребителей, требуются новые подходы к рас- 
смотрению организации как системы, включающие интеграцию всех элемен-
тов управления предприятием и процессов, протекающих в нем, в единое це-
лое, работа которого сосредотачивается на достижении наилучших результа-
тов. 

Для этого необходимо построение бизнес-модели организации. 
Возникновение понятия бизнес-модель организации связано со следу-

ющими объективными причинами: 
1)в настоящее время разработка стратегии предприятия и принятие 

управленческих решений требует анализа процессов, протекающих в органи-
зации. Рассмотрение организации как сети процессов не возможно без по 
строения ее модели. 

2)современное ведение бизнеса не мыслимо без использования передо-
вых информационных технологий (ИТ). При внедрении информационных 
технологий наибольший эффект получают те проекты, которые нацелены на 
внедрение ИТ-решений не на существующую организационную структуру, а 
на разработанную новую, в которой ИТ-решение будет функционировать бо-
лее оптимально. Для этого необходимо построение моделей организации 
«как есть» и «как должно быть». 

3)в современных условиях мониторинг организации на предкризисное 
состояние и оценка эффективности ее деятельности требует построения иде-
альной модели с целью оценки отклонения от нее реальной. 

Рассмотрен концептуальный подход разработки и адаптации бизнес-
модели управления организацией инновационного типа. 

Показано, что процессный подход в управлении позволяет руководите-
лям определять и управлять ключевыми процессами и результатами деятель-
ности компании, создающими добавленную стоимость, а также, объединять 
часто разрозненные действия функциональных отделов и направлять их уси-
лия на достижение корпоративных целей организации. Компания, построен-
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ная по процессному принципу, более гибкая и адаптивная. Управление на 
основе процессов позволит точно знать «кто и за что отвечает» и как каждая 
операция влияет на конечный результат. Организация предстает как система 
взаимосвязанных элементов. Управление на основе процессов позволяет по-
высить эффективность горизонтальных связей между функциональными 
подразделениями, а наличие процессной бизнес-модели существенно упро-
стит проведение диагностики организации для выявления необходимых из-
менений в деятельности компании. Более того, процессная бизнес-модель ор-
ганизации позволяет более эффективно внедрять системы менеджмента каче-
ства в соответствии с требованиями российских и международных стандар-
тов серии ИСО 9001:2001, систему сбалансированных показателей и другие 
инновационные методы управления. 

Управление изменением бизнес-модели организации на процессно- 
ориентированную осуществляется в соответствии с технологией, представ- 
ленной на рисунке 1.  

 

 
 

Рисунок 1 − Технология внедрения процессно-ориентированной 
бизнес-модели организации 

 
Показано, что данные этапы могут проводиться как последовательно, 

так и параллельно, что зависит от размеров организации и масштабности 
предполагаемых изменений. Безусловным фактом является то, что необхо-
димо привлечение независимых консультантов с целью реализации проекта 
по управлению изменением бизнес-модели организации. Данное условие 
необходимо для достижения независимого и критического рассмотрения те-
кущего состояния дел в организации. 

В третьей главе рассмотрены вопросы разработки и адаптации про-
цессно-ориентированной бизнес-модели управления страховой компанией. 
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Бизнес-процесс можно определить как совокупность различных видов 
деятельности, в рамках которой «на входе» используются один или более ви-
дов ресурсов, и в результате этой деятельности на «выходе» создается про-
дукт, представляющий ценность для потребителя. При этом каждый бизнес-
процесс включает в себя владельца процесса, его внешнюю среду, техноло-
гии процесса, системы показателей процесса, систему управления процессом 
и ресурсы, необходимые для его реализации. Следуя данной логике, рас-
смотрим, что представляет из себя страховой бизнес-процесс и каковы осо-
бенности по- строения его модели. 

Графически модель страхового бизнес-процесса можно представить, 
как показано на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 − Модель страхового бизнес-процесса 

 
Как видно из рисунка, входом страхового бизнес-процесса является 

информация о потребности в приобретении страховых продуктов. Владель-
цем процесса является руководитель организации (в том числе руководитель 
филиала). 

Выходом первого этапа взаимоотношений с клиентом, является заклю-
чение договора страхование и осуществления выплаты страховой премии 
страхователем. При этом входом второго этапа взаимоотношений с клиентом 
в случае наступления страхового случая, является сам заключенный договор 
страхования и информация о наступившем страховом случае. Выходом в 
данном случае является страховая сумма, представляющая собой сумму воз-
мещения материального ущерба. В данной модели не отражается процесс 
пролонгации договора страхования и взаимоотношений между страховате-
лем и страховщиком в части лимита ответственности страховщика перед 
страхователем. 

Итак, страховые организации как объект исследования и управления 
являются сложными финансовыми институтами. Основа действия такого ин-
ститута - создание фонда с целью погашения не предвиденных ситуаций с 
целью возмещения убытков от возможных потерь. Это накладывает опреде-
ленный отпечаток на построение модели бизнес-процессов. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Результатом проведенного диссертационного исследования стал ряд 

выводов теоретического характера и прикладные разработки. 

1.Бизнес-модель организации можно определить как модель, описыва-

ющая ее внутреннюю архитектуру (включающую корпоративную миссию и 

стратегии, стратегические цели и задачи, бизнес-процессы, организационно- 

штатную структуру, систему документооборота, информационные техноло-

гии), необходимую для достижения корпоративных целей, преобразующая 

входы (сырье, информацию) в выходы (товары, работы, услуги, информа-

ция). 

2.Бизнес-модель организации включает в себя следующие составляю-

щие: корпоративная миссия, стратегия, стратегические цели и задачи; вход 

(ресурсы, которые необходимы организации для достижения поставленных 

целей); организационно-штатная; бизнес-процессы и функции организации; 

выход (произведенные товары, работы, услуги, информация, имеющие цен-

ность для потребителей и внешней среды в целом). 

3.Страхование является одним из наиболее важных экономических ин-

ститутов, объективно необходимых для эффективного функционирования 

всего процесса общественного воспроизводства, поскольку любая деятель-

ность сопряжена с определенным риском, и, как следствие, потерями. Стра-

ховая деятельность носит вероятностный характер, поскольку оно призвано 

удовлетворять потребность в имущественной, социальной и иного рода за- 

щите на случай не предвиденных обстоятельств техногенного или природно-

го характера. 

4.В работе обосновано, что под страховым бизнес-процессом следует 

понимать процесс привлечения клиента с целью продажи страховых продук-

тов и обслуживания договора страхования в части предоставления страховых 

услуг при наступлении страхового случая, а именно оценка ущерба и осу-

ществление страховой выплаты заинтересованным лицам. 

5.В ходе исследования разработана типовая модель бизнес-процессов 

страховой компании. Данная модель строилась исходя из выделения в ком-

пании административного, основного и вспомогательного бизнес-процессов 

организации. Исходя из двойственного характера страхового бизнес- процес-

са, на этапе продажи страховых продуктов и далее к основному бизнес-

процессу начинают подключаться элементы управления финансовыми ресур-

сами (административный бизнес-процесс). Это связано с прямой зависимо-

стью между уровнем запаса платежеспособности компании и эффективно-

стью инвестирования как средств страховых резервов, так и собственного ка-

питала страховщика. Процессы перестрахования и андеррайтинга рассматри-
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ваются как интегрированные, но независимые от основного страхового биз-

нес-процесса отрасли. 

6.В ходе внедрения изменения и анализа существующей бизнес-модели 

организации «как есть» необходимо привлечение независимых консультан-

тов. Данное условие необходимо для достижения независимого и критиче-

ского рассмотрения текущего состояния дел в организации. 

7.Исследование развития страхового рынка Беларуси показало, что до-

статочных средств у потенциальных белоруских страхователей, как в лице 

юридических лиц, так и домохозяйств, достаточном количестве нет. Как 

следствие, в настоящее время наблюдается тенденция опережающего роста 

предложения по сравнению со спросом. 

8.В работе обоснована методика выделения слабых бизнес-процессов 

страховой организации на основе построения матрицы ранжирования, кото- 

рая прошла апробацию в ЗАСО «Промтрансинвест». Основой построения 

матрицы ранжирования является экспертная оценка бизнес- процессов пока-

зателей проблемности функционирования бизнес-процесса, характеризующе-

го разницу между требуемыми и текущими показателями его эффективности 

и важностью процесса для достижения стратегически приоритетных целей и 

задач организации посредством выделения критически важных факторов 

успеха (КФУ). Основу данной матрицы составляет метод матриц взаимовли-

яний, разработанный Гордоном и Хелмером и предполагает на основании 

экспертных оценок потенциального взаимовлияния событий рассматривать 

их совокупность. 
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