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ВВЕДЕНИЕ 
 
 

Сейчас, с развитием Всемирной паутины все больше внимания уделяется 
разработке пользовательский интерфейсов, ориентированных на пользователя, 
способствующих комфортному использованию веб-приложения. В то же время, 
ограничения и сложности реализации взаимодействия в веб-среде – 
естественный результат ее развития. Проектировщики веб-приложений только 
сейчас начинают пользоваться преимуществами многих привычных идиом 
взаимодействия (таких как перетаскивание), бывших в ходу за годы до 
появления первых веб-сайтов. 

В начале расцвета Всемирной паутины в отрасль пришло множество 
выпускников школ графического дизайна, традиционных дизайнеров и 
молодых энтузиастов, которые видели в веб-среде возможности для 
коммуникации посредством новых форм интерактивного визуального 
взаимодействия. Наибольшие сложности возникали с обходом жестких 
ограничений формата (изначально созданного для организации совместного 
доступа к научным работам и сопутствующим иллюстративным материалам), 
даже когда требовался лишь базовый уровень интерактивности и визуального 
структурирования. 

Некоторые из современных приложений, работающих в браузере (часто 
называемых приложениями Web 2.0 – термин, предложенный Тимом О’Рейли), 
стирают различия между настольными приложениями и веб-приложениями и 
даже предлагают возможность создавать новые идиомы взаимодействия, 
наилучшим образом поддерживающие тех людей, для которых мы 
проектируем. С появлением так называемых насыщенных интернет-
приложений (использующих такие технологии, как AJAX, Macromedia Flash, 
Java и ActiveX) проектирование интернет-приложений стало требовать гораздо 
большего внимания к тонким аспектам поведения продукта, чем в случае с 
прежними простыми веб-сайтами.  

Появившаяся возможность создавать сложное поведение в браузере 
предъявляет к качеству проектирования взаимодействия такие же требования, 
как разработка самостоятельных программных приложений. Одного только 
внимания к внешнему виду сайта со стороны дизайнера и внимания к структуре 
со стороны архитектора теперь уже недостаточно для того, чтобы создавать 
современный, эффективный и привлекательный для пользователей опыт 
взаимодействия. 

Пользователи современных веб-приложений должны получать 
инструмент для эффективного решения бизнес задач. В свою очередь 
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внедрение подобных приложений позволяет в значительной степени увеличить 
объем выполняемой работы при том же уровне затрат. Поэтому, данные 
системы должны быть максимально эргономичны и обладать инструментарием 
для адаптации к меняющимся потребностям бизнеса. 

Юзабилити веб-приложений – актуальная тема в мире веб-разработки, 
т.к. подобные приложения – значительный сегмент рынка в ИТ индустрии.  

Объектом исследования в данной работе является система человек – веб-
приложение. 

Предметом исследования являются методы и средства обеспечения 
эргономичности веб-приложения. 

Целью работы является разработка прототипа эргономичного веб-
приложения для контроля технического обслуживания автотранспорта. 
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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 
 
 
Целью магистерской диссертации поставлена разработка рекомендаций 

по обеспечению инженерно-психологической поддержки интерфейса системы 
контроля технического обслуживания автотранспорта. В ходе разработки 
диссертации были поставлены следующие задачи: 

 изучение литературы по проблемам проектирования веб-приложений; 
 изучение подходов к визуализации информации; 
 разработка рекомендаций по созданию эргономичного интерфейса 

веб-приложения; 
 разработка прототипа эргономичного веб-приложения по контролю 

технического обслуживания автотранспорта. 
Актуальность исследуемой темы связана с увеличением числа веб-

приложений, задействованных в сфере контроля за техническим состоянием 
служебного и личного автотранспорта. В связи с этим необходимо разработать 
рекомендации по созданию эргономичного веб-приложения для контроля 
технического обслуживания автотранспорта. 
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КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 
 
 
Проанализировав проблемы дизайна веб-приложений и положения 

процесса целеориентированного процесса проектирования можно сделать 
вывод, что и разработчики, и маркетологи часто говорят о продуктах в 
терминах функций и возможностей. Это вполне естественно, поскольку именно 
так разработчики создают программы – функция за функцией. Список функций 
– один из способов выразить ценность продукта для потенциального 
покупателя (хотя, конечно, довольно ограниченный). Проблема в том, что 
подобные списки содержат абстрактные концепции, дающие лишь скудное 
представление о том, каким образом пользователи могут повысить свою 
эффективность, используя метод целеориентированного проектирования.  

Сузив определение продукта до списка функций и возможностей, можно 
упустить шанс поставить возможности технологий на службу человеческим 
потребностям и целям. Слишком часто функции наших продуктов 
представляют собой лишь мозаику модных технологических новшеств, 
построенных на основе требований маркетологов или домыслов разработчиков, 
которые уделяют прискорбно мало внимания опыту взаимодействия 
пользователей с продуктом. 

Успешный проектировщик взаимодействия обязан держать цели 
пользователей в поле зрения даже в хаосе и под давлением цикла разработки 
продукта.  

Целеориентированный процесс с его четкими логическими 
обоснованиями проектных решений облегчает сотрудничество с инженерами и 
деловыми людьми, а также гарантирует, что проектирование происходит не по 
интуиции и не является капризом творческой мысли либо отражением личных 
предпочтений участников разработки. Это мощный инструмент, отвечающий 
на самые важные вопросы, которые возникают при описании и проектировании 
цифрового продукта. 

Пользователь не может, да ему и, как правило, не нужно 
сосредотачиваться на всех данных. Он обычно работает с какими-то 
определенными данными из всего множества ему доступных и именно их он 
хочет видеть максимально детализовано, в то время как все остальные будучи 
подробно расписаны создадут лишь путаницу и потому, их следует сделать 
менее заметными. В этом случае фильтрация и группировка значимых данных 
оказываются незаменима. В реальном мире мы все привыкли к тому, что 
объекты вдалеке становятся меньше и, следовательно, менее детализованными. 
Манипулируя естественным для человека понятием глубины, мы можем 
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удалять менее значимые данные, показывая одновременно их большее 
количество, а более значимые в меньшем количестве, но более детально, 
размещать в непосредственной близости от наблюдателя. При этом 
пользователь может сам выбрать уровень детализации, удаляя или приближая 
объекты. Тем самым пространство экрана монитора будет использоваться более 
эффективно, причем правила расположения данных диктованы самой 
природой. Итак, восприятие масштабированных данных позволяет человеку 
понять и производить «фильтрацию» необходимой информации по важности и 
актуальности на данный момент. 

Помимо задачи работы с текстовой информацией существует такая же, а 
быть может даже более важная задача выделение данных из массива менее 
значимой информации. Текстовые или табличные виды предоставления 
информации плохо позволяют их распознавать, так как в них дополнительная 
информация может быть представлена только цветом и вариацией двумерных 
форм. Однако, по мнению ученых, построение ассоциаций для ряда текстовых 
данных (то есть привязка в нашей голове данных к олицетворяющим их 
данным) требует дополнительных усилий, в отличии от процесса 
распознавания изображений образов. То есть, при визуализации данных мы 
используем врожденную способность человека узнавать объемные образы, что 
позволяет сделать распознавание объекта более быстрым. Диаграммы, графики 
и прочие средства визуализации данных помогут пользователю легче 
воспринимать важную информацию, выделять ее из менее значительной. 

Учитывая вышеизложенное, требования к прототипу веб-приложения 
будут следующими: 

1. Должен быть реализован поиск информации в соответствии с 
требуемыми критериями. 

2. Самая важная или сложная для восприятия пользователем 
информация должна быть представлена в виде диаграмм, графиков или 
продублирована каким-либо вспомогательным визуальным образом. 

3. Должен быть организован контроль входных данных в 
интерактивном режиме дающий советы пользователю по требованиям к 
вводимым данным. 

4. Должна быть реализована генерацию отчетов для предоставления 
значимой для пользователя информации с сжатом виде. 

5. Должна быть разработана система помощи для работы с 
приложением для адаптации пользователя в среде приложения. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 
 

В результате работы была изучена литература по проблемам 
проектирования веб-приложений, целеориентированного процесса 
проектирования интерфейсов с учетом особенностей проектирования веб-
приложения. Было изучено несколько подходов к разработке требований к 
прототипу веб-приложения. Были проанализированы методы и средства 
проектирования интерфейсов веб-приложений.  

Проведено исследование различных вариантов предоставления 
информации с целью разработки методов и средств для улучшения читаемости 
данных. В качестве результата представлены разработанные рекомендации по 
обеспечению эргономичности интерфейса веб-приложения. Рекомендации 
были применены для проектирования прототипа интерфейса веб-приложения 
по контролю технического обслуживания автотранспорта. 

Обобщенные результаты исследования, следующие: 
1. Для проектирования интерфейса веб-приложений наилучшей 

стратегией является целеориентированное проектирование, так как данная 
стратегия позволяет максимально сфокусироваться на решаемых 
пользователями задачах и, соответственно, удовлетворить их потребности. 

2. Изучение подходов к визуализации информации дает возможность 
понять, какие из многообразия способов отображения текстовой и графической 
информации наилучшим образом подходят для конкретного приложения. 

3. В качестве подхода к разработке требований к веб-приложению 
наилучшим образом подходит сценарный подход, который основан на создании 
сценариев, описывающих поведение пользователей. 

4. Разработан прототип интерфейса веб-приложения по контролю 
технического обслуживания автотранспорта. 
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