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В современном мире все больше профессий требуют от работников умения длительное время работать в условиях 

стрессового воздействия. Это водители, машинисты, операторы опасного производства. Стрессоустойчивость является 
одним из главных показателей, необходимых для успешной работы на данных должностях. В связи с этим, разработка 
компьютеризированной методики для диагностики стрессоустойчивости является актуальной. 

Совокупное воздействие различных факторов, влияющих на организм человека извне и изнутри, может 
привести к возникновению у него психической и физиологической напряжённости. Это состояние способно 
вызвать как улучшение отдельных характеристик деятельности, так и резкое ухудшение всех рабочих 
показателей. В зависимости от типа реакции организма определяется уровень стрессоустойчивости человека 
как интегративного свойства личности, обеспечивающего взаимодействие компонентов психической 
деятельности человека для успешного достижения цели деятельности в сложной эмотивной обстановке [1, 
с.8]. Следовательно, более стрессоустойчивый человек способен дольше успешно выполнять рабочие 
функции при одинаковом воздействии различных факторов. 

Была выдвинута гипотеза, что характеристики внимания очень чувствительны к стрессовым ситуациям. 
Для её подтверждения была разработана методика выявления изменений характеристик внимания под 
воздействием стресса. 

За основу была взята методика «Колец Ландольта», позволяющая оценить устойчивость внимания[1]. 
Испытуемому предъявляется 2000 случайных колец, среди которых требуется отмечать кольца с разрывом 
строго вверху. На выполнение задания выделяется 10 минут. Оценивать такие показатели, как количество 
допущенных ошибок (выделение неправильных колец и пропуск правильных) за время, скорость просмотра 
колец (количество просмотренных колец, деленное на время) и точность (отношение количества колец, 
которые нужно было выделить, к числу правильных ответов). 

Для определения влияния стресса на показатели внимания потребовалось симулировать стрессовую 
ситуацию для испытуемого, чтобы сравнить результаты нормального состояния человека и под воздействием 
стресса. Для создания стрессовой ситуации во время работы с компьютеризированным тестом, был выбран 
следующий способ: при первом прохождении теста, после 5-й минуты включать проигрывание звука «тиканья 
часов», а при втором – воспроизводить данный сигнал все 10 минут. Подобным образом можно оценить как 
разницу выбранных показателей до и после стрессового воздействия, так и тенденцию изменения показателей 
во время длительного воздействия. 

Была разработана компьютерная программа, реализующая данную методику, и проведен эксперимент. 
Для участия в эксперименте привлекались студенты БГУИР, а так же работники предприятия ОАО «КБ Радар» 
в количестве 10 человек. 

Результаты, полученные при выполнении теста, показали существование зависимости показателей, 
используемых для оценки устойчивости внимания от выбранного стрессового воздействия. В таблице 1 
приведены результаты, усредненные для всех испытуемых. Все испытуемые отреагировали на сигнал об 
истечении времени увеличение числа допущенных ошибок, а так же снижением показателей числа 
просмотренных колец и точности. При воздействии непрерывного сигнала (тиканья часов) – показатели 
снижались со временем. Испытуемые в различной степени реагировали на стрессовое воздействие – не у всех 
показатели снижались в значительной степени.  

 
Таблица 1 – Усредненные результаты эксперимента 

№ Показатели Время, мин 
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теста 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Ошибок 2,1 1,6 1,4 1,3 1,3 6,1 2,8 3,1 2,5 2,2 
Просм. колец 184 210 205 208 203 166 174 176 191 202 

2 Ошибок 0,4 1,2 1,6 2,5 2,4 3,6 3,7 3,6 4,0 3,8 
Просм. колец 215 203 210 189 194 181 196 180 176 174 

 
Таким образом, была разработана компьютеризированная методика определения стрессоустойчивости, 

которая на данном этапе проведения исследований показала свою работоспособность. В будущем, данная 
методика должна быть расширена для диагностики стрессоустойчивости на основании не только устойчивости 
внимания, но и на других его характеристиках, а так же, добавлением других способов создания стрессовой 
ситуации. Полученные результаты позволяют подтвердить верность выдвинутой гипотезы. 
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Интеграция различных информационных систем является неотъемлемой частью любых производственных и 

исследовательских работ. В связи с этим возникает проблема обмена данными между различными платформами. Данная 
работа - решение проблемы интеграции SAP R/3 со сторонними системами.    

В данной работе реализован интерфейс общения с внешней системой или несколькими такими 
системами, о которых заранее ничего не известно. В этом случае можно использовать только универсальные 
средства, поэтому обмен данными будет осуществляться посредством веб-интерфейса. 

Данные принимаются в виде XML-файлов. Для транспортировки XML-файла используется протокол 
SOAP. Для обработки и парсинга XML через SOAP-протокол в SAP существуют автоматизированные 
средства (SOA) с использованием языка описания веб-интерфейсов WSDL, что значительно упрощает задачу 
разработчика. 

На рисунке 1 приведена разрабатываемая схема передачи данных в SAP R/3: 

 

 Рис. 1 – Схема передачи данных в SAP R/3 

Для инициации передачи данных использован RFC-модуль - функциональный модуль с возможностью 
дистанционного вызова. На основе полученных параметров сгенерирован WSDL-файл, ссылка на который 
отправляется стороннему разработчику сервиса для генерации его на своей стороне. Основной проблемой 
является чувствительность средств SOA к синтаксису языка WSDL, что требует внедрения  дополнительных 
методов проверки.  В качестве обработчика будет применена группа функций, осуществляющая контроль 
передаваемых данных, управление их структурой и устранение избыточности.  

Все данные, участвующие в обмене информацией подвергаются логированию и записываются в 
журнал. Запись в журнал ведётся как на стороне отправителя, так и на стороне получателя данных.    

Для создания модулей использован язык программирования ABAP4, платформа SAP NetWeaver 7.0 с 
использованием встроенного интерфейса Web Dynpro.  

Таким образом, был спроектирован комплекс интеграции SAP R/3 с внешней системой. 
Рассматриваемое решение обеспечивает высокую надёжность передачи данных, а также гарантирует их 
строгую иерархию и взаимозависимость, что значительно облегчит задачу последующей обработки данных.  
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