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АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА СБОРА И
ОБРАБОТКИ МАРКЕТИНГОВОЙ ИНФОРМАЦИИ

Автоматизированная система (АС) — это организованная совокупность средств, методов и мероприя-
тий, используемых для регулярной обработки информации для решения задачи. Если автоматизируемый
процесс связан в основном с обработкой информации, то такая система называется автоматизированной
информационной системой (АИС).

I. Создание и развитие АС

Главной целью создания АС является не
упрощение, но категоризация и стандартиза-
ция автоматизируемого процесса, что позволя-
ет обеспечивать стабильность работы системы,
прозрачность её контроля и анализа слабых мест
и основания для её развития либо свёртыва-
ния (списания, замены)». Все эти «наукообраз-
ные» фразы скрывают вполне простую мысль:
автоматизированные системы – это средства для
решения прикладных задач в различных сфе-
рах деятельности, которые позволяют выпол-
нять ежедневную рутинную работу легче и быст-
рее. Поначалу АС, и в частности, автоматизиро-
ванная информационная система, представляла
собой программный продукт, который устанав-
ливался на отдельном персональном компьюте-
ре и позволял повысить эффективность работы
конкретного пользователя. Размещение автома-
тизированных систем в локальных сетях органи-
заций позволило оптимизировать групповую ра-
боту. Однако в ряде случаев, например на пред-
приятиях, с филиальной структурой, полноцен-
ное использование систем было сложным. Повсе-
местное распространение интернета позволило
по-новому организовать доступ к автоматизиро-
ванным системам. Созданные по типу сайтов или
просто размещенные в разделах уже существу-
ющего корпоративного сайта, системы могут ис-
пользоваться независимо не только от места на-
хождения сотрудников, но и от времени (после
работы, в выходные дни и т. п.). С течением вре-
мени менялась и роль автоматизированных ин-
формационных систем. Первоначально они при-
менялись лишь для автоматизации всем привыч-
ной «бумажной рутины». Сейчас же АС спо-
собны автоматизировать сложнейшие процессы,
состоящие из большого количества разнообраз-
ных действий. Автоматизация учета, автомати-
зация торговли, автоматизация производствен-
ных процессов, автоматизация документооборо-
та, автоматизация процессов управления – слож-

но найти сферу, где не используются автома-
тизированные системы. В связи с этим вырос
и спрос на разработку автоматизированных си-
стем. Разработка автоматизированных систем –
дело непростое, требующее для достижения пол-
ноценного результата не только грамотного про-
граммирования, но и глубокого «погружения»
в предметную область. Обладая значительным
опытом, мы можем выполнить для вас разработ-
ку автоматизированной системы любого уровня
сложности. Целью данной работы является раз-
работка методов автоматизированного проекти-
рования математического и программного обес-
печения систем сбора и обработки маркетинго-
вой информации.

II. Методы исследования

В ходе работы использовались: методы тео-
рии автоматизированного проектирования, ма-
тематический аппарат теории обработки сигна-
лов, математической статистики, аналитической
геометрии, вычислительной математики, мате-
матического программирования, теории алго-
ритмов и дискретной математики

III. Научные положения, выносимые на
защиту

• методы проектирования математического и
программного обеспечения системы сбора и
обработки маркетинговой информации;

• автоматизированные методы обработки и
сбора маркетинговой информации;

• методика отбраковки недостоверных дан-
ных при обработке маркетинговой инфор-
мации;

• методика введения данных по новым або-
нентам в автоматизированную систему;
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