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АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ
ПОВЫШЕНИЕМ КВАЛИФИКАЦИИ ПЕРСОНАЛА

Знания – это закономерности предметной области, полученные в результате практической деятельно-
сти и профессионального опыта, позволяющие специалистам ставить и решать задачи в этой области.

В настоящее время у предприятий и орга-
низаций в разных сферах деятельности возрас-
тает потребность в развитии высококвалифици-
рованного персонала. Это связано с тем, что эф-
фективность работы предприятий в значитель-
ной мере зависит от уровня профессиональной
подготовки работников. С одной стороны, тре-
бования к определенному уровню знаний работ-
ников устанавливаются нормативно-правовыми
актами в различных областях (охраны труда,
промышленной, пожарной безопасности и т.д.),
с другой стороны, могут определяться внутрен-
ними стандартами предприятия. С учетом этих
требований обучение и проверку знаний работ-
ников целесообразно проводить в самом пред-
приятии без отрыва от профессиональной дея-
тельности.Преимуществом такого обучения яв-
ляется более точная настройка программы по-
вышения квалификации на решение задач, ак-
туальных в настоящее время для предприятия.
Одним из решений данной актуальной пробле-
мы является применение автоматизированных
систем дистанционного управления повышением
квалификации персонала.

Использование автоматизированных си-
стем данного типа позволяет: повысить эффек-
тивность обучения работников при оптимизации
затрат рабочего времени и экономии финансо-
вых средств; формировать потребность работни-
ков предприятия в самообучении через привле-
чение его к самостоятельной работе на основе
использования дистанционных технологий; со-
здавать целевые и профессионально ориентиро-
ванные учебные курсы и программы повышения
квалификации для конкретных групп и кате-
горий работников предприятия с учетом уста-
новленных требований, сроков и периодично-
сти обучения; осуществлять непрерывный про-
цесс обучения работников с возможностью од-
новременной работы с системой большого числа
пользователей, включая территориально уда-
ленных; значительно упрощает участие работ-
ников в обучающей деятельности. С внедрением
новейших технологий станет проще распреде-
лять работников на должности, имеющиеся на
предприятии, в соответствии с установленным

уровнем квалификации, что высвободит денеж-
ные средства и время.

Подходы к профессиональному росту со-
трудников предприятия включают следующие
основные блоки, представленные на рисунке 1:

1. анализ потребностей в повышении квали-
фикации;

2. планирование учебных программ и само-
го процесса;

3. создание разнообразных по форме и при-
емам учебных программ;

4. проведение самого процесса обучения;
5. анализ результатов и их использование

для дальнейшего продвижения управленческого
работника по служебной лестнице или для дру-
гих целей.

Рис. 1 – Основные этапы процесса повышения
квалификации

Автоматизированная система управления
должна предоставлять следующие возможности:

1. Создания нового курса повышения ква-
лификации персонала в зависимости от вида
специальности, корректироварования существу-
ющих курсов, их состава участвующих, состав-
ления плана обучения.

2. Формирования учебно-методического
комплекса для текущего курса повышения ква-
лификации: составлять, загружать, обновлять
материалы по выбранной теме курса; разраба-
тывать тесты и практические задания.

3. Работа с тестами и практическими зада-
ниями: назначать тесты и задания, составленные
лектором, обучающим, контролировать выпол-
нение заданий к определенному сроку. Для обу-
чающего должно быть реализовано прохождение
тестов и загрузка выполненного задания по на-
значенной теме.

4. Анализ и обработка результатов по каж-
дой теме курса повышения квалификации. Си-
стема должна иметь алгоритм анализа получен-
ных от обучающих результатов прохождения те-
ста и формирования оценки его успеваемости.
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