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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СИСТЕМА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
КОНСУЛЬТАЦИЙ НА ОСНОВЕ РАСШИРЯЕМОЙ БАЗЫ

НАКАПЛИВАЕМЫХ ЗНАНИЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
В данной статье рассматривается необходимость создания системы по предоставлению консультаций
в любой из предметных областей за счет накапливыемых знаний пользователей-экспертов. Ключевые
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Введение

Основным назначением информационных
систем является оперативное обеспечение поль-
зователя информацией о внешнем мире пу-
тем реализации вопросно-ответного отношения.
Вопросно-ответные отношения, получая интер-
претацию во внешнем мире (мире вне информа-
ционной системы), позволяют выделить для ин-
формационной системы определенный его фраг-
мент - предметную область [1].

I. Слабо структурированные
предметные области

Системы, умеющие принимать решение,
схожие с решениями экспертов в какой-либо
предметной области называются экспертными
системами. Экспертное знание – это сочетание
теоретического понимания проблемы и практи-
ческих навыков ее решения, эффективность ко-
торых доказана в результате практической дея-
тельности экспертов в данной области [2].

Можно выделить ряд предметных областей,
для которых сложно подобрать эксперта или со-
гласовать мнения нескольких экспертов. Такие
предметные области можно назвать слабо доку-
ментированными и слабо структурированными –
с размытыми определениями, богатой эмпири-
кой, скрытыми взаимосвязями, с большим ко-
личеством «белых пятен» [3]. Экспертом такой
предметной области может быть любой человек,
получивший в ней опыт. Сформировав ряд инте-
ресующих нас вопросов, можно извлечь знания
из данного эксперта в форме, доступной для ана-
лиза и обработки.

Для хранения и обработки таких знаний
предлагается разработка интеллектуальной си-
стемы предоставления консультация на осно-
ве расширяемой базы накапливаемых знаний
пользователей. Данная система будет организо-
вывать взаимодествие между пользователями-
экспертами и пользователями-клиентами, кото-
рые непосредственно нуждаются в знаниях.

II. Роль системы в управлении
внутрикорпоративными знаниями

Особое значение система имеет для орга-
низаций, нуждающихся в управлении внутри-
корпоративными знаниями. В частности, в ИТ-
сфере зачастую возникает ситуация, когда един-
ственным источником знаний является чело-
век, работавший над конкретным проектом. При
увольнении такого сотрудника возникает пробле-
ма поддержки данного проекта из-за отсутствия
какой-либо информации о нем.

За счет использования системы станет воз-
можным существенное pасшиpение доступа к
знаниям. Такой подход изменит пpиpоду отноше-
ний между специалистом и непpофессионалом,
между оpганизацией и pаботником, между ис-
точником и получателем благ. Знания исключа-
ют статичность и однонапpавленность, посколь-
ку создают основу для непpеpывного обмена ин-
фоpмацией с участием как ее создателей, так и
пользователей [4].

III. Выводы

Практические знания имеют большую поль-
зу и ценность в условиях динамично изменяюще-
гося мира, они содержат в себе опыт и теоритиче-
скую основу. Но зачастую могут быть утеряны,
т.к. основным носителем таких знаний являет-
ся человек. Разрабатываемая система позволит
накапливать такие знания и использовать их но-
вичкам в выбранной предметной области.
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