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В докладе предложены меры характеристики качества данных Полнота (Completeness) применительно к мар-

кетинговой информации косметической продукции, располагаемой  на сайте.  
 

Для целей интернет-маркетинга важное значение имеет оценка характеристик сайта, влияющих на 
продвижение косметической продукции на рынок. С этой точки зрения следует оценить два аспекта сайта: 
качество программных средств сайта и качество данных сайта, содержащих маркетинговую информацию. 

Модель качества программных средств регламентирована международным стандартом ISO/IEC 
25010:2011 [1]. Модель состоит из двух частей – модель качества продукта и модель качества в использо-
вании. Для целей интернет маркетинга для оценки сайта наибольший интерес представляет характеристи-
ка качества продукта Практичность (Usability) и характеристика качества в использовании 
Удовлетворенность (Satisfaction). Модель качества данных регламентирована международным стандар-

том ISO/IEC 25012:2008 [2]. Модель состоит из пятнадцати характеристик качества. Характеристики 
рассматриваются с двух точек зрения – собственное качество данных и системно-зависимое качество 
данных. Характеристики качества данных определяются непосредственно мерами качества. Примеры мер 
качества данных даны в международном стандарте ISO/IEC 25024:2015 [3]. 

Для оценки качества данных сайта, содержащих маркетинговую информацию, наибольший интерес 
представляет собственное качество данных. Из этой группы характеристик важное значение для продвиже-
ния косметической продукции на рынок имеет Полнота (Completeness). В таблице 1 представлены меры 
качества, предлагаемые для оценки Полноты маркетинговой информации, расположенной на сайте и ка-

сающейся косметической продукции. Все предложенные меры определяются по формуле ÂÀÕ / . 

 
Таблица 1 – Меры Полноты маркетинговой информации сайта для косметической продукции 

Название меры Исходные данные для вычисления меры по формуле 

Наличие информации о составе кос-
метической продукции 

А – количество единиц продукции, по которым имеется информа-
ция по составу;  В – общее количество единиц продукции, пред-

ставленное на сайте 

Наличие информации о воздействии 
на кожу человека компонентов кос-
метической продукции 

А – количество компонентов продукции, информация о которых 
представлена на сайте; В – общее количество компонентов про-
дукции, представленной на сайте 

Понятность описания косметической 
продукции 

А – число понятных описаний косметической продукции; В – об-
щее число описаний косметической продукции 

Наличие информации о возрастной 
категории косметической продукции 

А – количество единиц продукции, по которым имеется информа-
ция о возрастной категории;  В – общее количество единиц про-
дукции, представленное на сайте 

Наличие информации о типе кожи 
косметической продукции 

А – количество единиц продукции, по которым имеется информа-
ция о типе кожи;  В – общее количество единиц продукции, пред-
ставленное на сайте 

Полнота описания косметической 
продукции 

А – количество единиц продукции, по которым имеется полное 
описание; В – общее количество единиц продукции, представлен-

ное на сайте 

Наличие информации о стоимости 
косметической продукции 

А – количество единиц продукции, по которым имеется информа-
ция о ее стоимости; В – общее количество единиц продукции, 

представленное на сайте 

Наличие информации о магазинах 
города, где продается  косметиче-
ская продукция 

А – количество единиц продукции, по которым имеется информа-
ция о магазинах города, где она продается ; В – общее количество 

единиц продукции, представленное на сайте 

Оценка качества информации сайта с помощью предложенных мер позволит маркетологам моди-
фицировать информацию о косметической продукции своего предприятия с целью ее продвижения на ры-
нок. 
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