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Рассмотрена работа информационной системы «Интернет-Банк»: выделены и описаны основные 
подсистемы, определены их цели и задачи. Оказание держателям банковских пластиковых карт большинства 
«полагающимся» им услуг и обслуживание клиентов в их офисах и на дому обобщенно можно именовать 
дистанционным банковским обслуживанием (ДБО). ДБО — это предоставление банковских продуктов 
(оказание банковских услуг) на расстоянии, вне офиса банка, без непосредственного контакта клиента с 
сотрудниками банка. Услуги ДБО обычно классифицируют в зависимости от используемого технического 
канала, по которому передается информация о трансакциях. Наиболее популярными сегодня можно считать 
системы класса «банк - клиент», которые предназначены главным образом для расчётно - кассового 
обслуживания клиента и обмена информацией между ним и банком. Заключив с банком соответствующий 
специальный договор или отразив соответствующие положения в обычном договоре банковского счета, 
пользователи таких банковских услуг самостоятельно приобретают необходимое оборудование, а банк 
консультирует их по вопросам оборудования соответствующих терминалов и приобретения необходимого 
программного обеспечения.  
 Интернет-банкинг основывается на трех принципах работы - это доступ к информации, управление 
банковскими счетами и возможность управления денежными средствами. С помощью интернет-банкинга 
пользователь может получить детальную раскладку о движении средств на своем счете в электронном виде, 
просматривать выписки об остатках денежных средств, проверять различного рода зачисления средств в 
безналичной форме, просматривать и оформлять безошибочно платежные документы в электронном 
формате и заверять их посредством электронно-цифровой подписи. Для безопасности проведения операций 
через интернет-банкинг используется Технология 3-D Secure. Модель 3-D Secure реализована на основе 3х 
доменов, в которых происходит порождение и проверка транзакций: домен Эмитента, который включает в 
себя Держателя карты и Банк, выпускающий карты; домен Эквайера, который включает в себя банк-Эквайер 
и его клиентов (онлайновых торговцев); домен взаимодействия содержит элементы, которые делают 
возможным проведение транзакций между двумя другими доменами. Он, главным образом, содержит сети и 
сервисы карточных ассоциаций. Домены независимы в своих правах и являются важной частью процесса 
передачи информации в общей 3-D Secure-инфраструктуре. Для каждого домена определена собственная 
сфера ответственности в проведении транзакций. Проведение платежа по протоколу 3-D Secure наглядно 
выражено на рисунке 1. 
 

 

Рис. 1 - Проведение платежа по протоколу 3-D Secure. 
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